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ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES DE LOS PUESTOS

PUESTO: Direccion General de Turismo

Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México

Articulo 75. A los titulares de las Direcciones Generales de las alcaldias,
corresponden las siguientes atribuciones genéricas:

I. Acordar con la persona titular de la alcaldia el tramite y resolucion de los asuntos
de su competencia;

[l. Certificar y expedir copias, asi como otorgar constancias de los documentos
que obren en sus archivos;

lll. Legalizar las firmas de sus subalternos, cuando asi sea necesario;

IV. Planear, programar, organizar, controlar, evaluar y supervisar el desempefio de
las labores encomendadas a las Unidades Administrativas y Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo que le estén adscritas;

V. Formular dictaémenes, opiniones e informes que les sean solicitados por la
persona titular de la alcaldia, o por cualquier Dependencia, Unidad Administrativa,
alcaldia y los Organos Desconcentrados de la Administracion Publica, en aquellos
asuntos que resulten de su competencia;

VI. Ejecutar las acciones tendientes a la elaboracién de los anteproyectos de
presupuesto que les correspondan;

VII. Asegurar la correcta utilizacion de los articulos de consumo, asi como del
mobiliario y equipo que les estén asignados a las Unidades Administrativas y
Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo;

VIIl. Proponer a la persona titular de la alcaldia, modificaciones al programa de
gobierno de la alcaldia y a los programas parciales en el ambito de su
competencia;

IX. Presentar propuestas en el ambito de su competencia ante la persona titular de
la alcaldia, las que podran incorporarse en la elaboracién del Programa General de
Desarrollo de la Ciudad de México y en los programas especiales que se discutany
elaboren en el seno del Instituto de Planeacion Democratica y Prospectiva de la
Ciudad de México;

X. Formular los planes y programas de trabajo de las Unidades Administrativas y
Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, considerando
en ellos las necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como mejorar los
sistemas de atencién al publico;

XI. Proponer a la persona titular de la alcaldia, la celebraciéon de convenios en el
ambito de su competencia, para el mejor ejercicio de las atribuciones que les son
conferidas, con apoyo en los lineamientos generales correspondientes;
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XIl. Prestar el servicio de informacién actualizada en mat Medermicanmo A
contenida en el programa de gobierno de la alcaldia; y

Xlll. Las demds que les atribuyan expresamente los ordeficriciites jurrarcos—y
administrativos correspondientes, asi como los que de manera directa les asigne
la persona titular de la alcaldia y las que se establezcan en las disposiciones
generales aprobadas por la alcaldia y manuales administrativos, que versen sobre
la organizacién administrativa de la propia alcaldia.

ACUERDO POR EL QUE SE DELEGA AL TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE
TURISMO, EL EJERCICIO DIRECTO DE LAS FACULTADES QUE SE INDICAN .

PRIMERO.- Se delega en la persona Titular de la DIRECCION GENERAL DE
TURISMO, el ejercicio directo de las facultades, a saber:

I. Colaborar en la ejecucién de las politicas, programas y proyectos de fomento
turistico en la Alcaldia.

Il. Fungir de enlace entre la Alcaldia y las dependencias Federales y Locales para
fomentar el desarrollo turistico.

lll. Establecer y promover acciones de concertacion entre los sectores publico,
social y privado, para el fomento de las actividades turisticas.

IV. Participar en la difusion de los lugares y eventos turisticos para la activacion
del sector turistico de la demarcacion.

V. Normar y controlar la prestacién de servicios turisticos promoviendo su calidad
y la profesionalizacién de los prestadores.

VI. Autorizar los movimientos de los Prestadores de Servicios Turisticos del Lago
de Xochimilco, asi como los documentos que los acreditan.

VII. Fomentar el crecimiento y desarrollo sustentable de la actividad turistica de la J
Alcaldia.

VIIl. Fomentar y preservar el Patrimonio Intangible de los Pueblos y Barrios
Originarios que conforman la Alcaldia.

IX. Colaborar y participar con la Secretaria de Pueblos y Barrios Originarios y
Comunidades Indigenas Residentes para la promocion y fomento del Turismo
Alternativo en la zona rural y pueblos originarios.

X. Las demdas que de manera directa le asigne la persona titular de la Alcaldia,
conforme a lo inherente al puesto y a la normatividad aplicable vigente, asi como
las que se establezcan en el Manual Administrativo.
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lineamientos y criterios administrativos que para tal efecto

a fin de salvaguardar los principios de transparencia, legalidad, honradez y
eficiencia en el servicio publico.

TERCERO.-La delegacién de facultades a que se refiere este Acuerdo, no excluye ni
menoscaba, el ejercicio directo que ejerza la persona Titular de la Alcaldia.

PUESTO: Lider Coordinador de Proyectos de Control Administrativo de Turismo

e Operar como enlace entre las areas que conforman la Direccion General de
Turismo para complementar, retroalimentar y dar resolucién a la informacion
requerida.

e Compilar el informe correspondiente a las acciones realizadas por las areas
adscritas a la Direccion General de Turismo para el seguimiento
correspondiente.

e Realizar métodos de control y seguimiento de las peticiones realizadas por
las areas y por la comunidad.

o FEfectuar las comisiones encomendadas, a tiravés de la revision,
dictaminacion y seguimiento acorde a las facultades de la Direccién General .
de Turismo.

e Organizar y canalizar la documentacion a las areas correspondientes para su
atencion.

PUESTO: Subdireccién de Planeacién Turistica

e Coordinar estrategias para fortalecer el interés turistico local, nacional e
internacional.

e Coordinar el disefo del material grafico, directorio de lugares de interés
turistico y alternativas de difusion en medios digitales y redes sociales, asi
como la supervision de la distribucion de los mismos.

e Supervisar el 6ptimo funcionamiento de los sfands de promocion turistica
instalados en ferias, fiestas y eventos dentro y fuera de la demarcacion.

e Supervisar y coordinar las actividades de desarrollo turistico, .asi como los
procesos y procedimientos inherentes al desarrollo del Certamen de la Flor

mas Bella del Ejido.
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oportunidades de empleo y obtencion de ingresos y s
las comunidades anfitrionas.

Supervisar el disefio de la difusién de la riqueza turistica y cultural de todo
aquel sitio de interés turistico que tiene la Alcaldia Xochimilco.

Implementar y coordinar que se promueva la participacion de la mujer en las
actividades turisticas fomentando el beneficio y su desarrollo.

Coordinar la organizacion de los programas turisticos provenientes de
Secretaria de Turismo y turismo local.

Supervisar los médulos de informacién turistica para asegurar su éptimo
funcionamiento y el buen servicio.

Coordinar estrategias para fomentar el turismo de las personas con alguna
discapacidad.

Ejecutar actividades para el rescate turistico cultural con fines de
conservacion del patrimonio local.

Investigar y analizar el impacto de las actividades turisticas en materia
econdmica, social y cultural de la Alcaldia Xochimilco a fin de disefar y
desarrollar oferta en materia turistica.

Proponer y desarrollar proyectos para fomentar el desarrollo del sector
turistico histérico, natural, cultural y patrimonial de la Alcaldia Xochimilco.

Generar nuevas rutas turisticas locales, que fomenten la identidad cultura en
nifios y jévenes

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Promocién Turistica

Difundir a Xochimilco como destino turistico y competitivo a nivel nacional e
internacional, impulsando proyectos para fomentar el desarrollo del sector
turistico.

Operar los modulos de atencion e informacidn turistica para un mejor
servicio al turismo nacional y extranjero.

Establecer médulos de informacidn turistica en diversas ferias comerciales,
regionales y eventos a nivel nacional e internacional.

Organizar y realizar paseos y/o salidas a bajo costo, dentro y fuera de la
Ciudad de México para la comunidad que habita en la Alcaldia Xochimilco.

Organizar y realizar turismo social para nifias y niflos de la demarcacioén.
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e Darimpulso a los proyectos para la promocion del sector turistico, Tistorico,
natural, cultural y patrimonial.

e Instrumentar mecanismos de evaluacién y medicién de la actividad turistica
en los mddulos de informacion.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Turistico

e Organizar estrategias que fortalezcan el desarrollo turistico de la
demarcacion.

e Establecer enlace con los responsables de eventos locales, nacionales y
extranjeros para la promocion de los atractivos y actividades turistico-
culturales.

e Operar actividades para el rescate turistico cultural, asi como vincular y
ejecutar procesos y procedimientos inherentes al desarrollo del Certamen de
la Flor mas Bella del Ejido.

e Estudiar y analizar el impacto de las actividades turisticas en materia
econdémica, social y cultural de la Alcaldia a fin de disefiar y desarrollar
oferta en materia turistica.

o Difundir la riqueza turistica y cultural de los sitios de interés turistico que
tiene la Alcaldia Xochimilco.

o Proponer y ejecutar proyectos para fomentar el desarrollo del sector
turistico, histérico, natural, cultural y patrimonial de la Alcaldia Xochimilco.

PUESTO: Subdireccién de Operacion y Servicios Turisticos

e Elaborar apercibimientos y sanciones a que se haga acreedor el prestador
de servicios turisticos que incurra en alguna falta conforme a la
normatividad aplicable.

e Programar y ejecutar el proceso de verificacién (inspeccion ocular) de las
unidades empleadas en la prestacion de los servicios turisticos (trajinera
turistica y giros).

e Coordinar el retiro de prestadores de servicios turisticos que no se
encuentren dentro del padrén de Prestadores de Servicios Turisticos.

o Programar cursos de capacitacion dirigidos a prestadores de servicios
turisticos con la finalidad de especializar y mejorar la calidad de los servicios
brindados.
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PUESTO: Lider Coordinador de Proyectos de Operacion Turis

e Apoyar en las tareas operativas de vinculacién con las diferentes areas en
cuanto a las necesidades que existan en los embarcaderos y zona turistica.

e Atender y canalizar las necesidades existentes en los diferentes
Embarcaderos Turisticos y Ecolégicos, asi como la supervision de las areas
anexas al sector turistico en la Alcaldia Xochimilco.

e Realizar reporte de trajineras turisticas y canoas que se encuentren en malas
condiciones o estén en completo abandono y que obstruyan la libre
navegacion en los canales turisticos y ecolégicos a la Subdireccién de
Operacion y Servicio para su posterior retiro.

e Brindar apoyo a la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Turisticos
en el retiro de unidades en mal estado o que no estén registradas en el
padrén de prestadores de servicios turisticos.

e Auxiliar a la Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Turisticos en la
realizacion de recorridos de barrido para el cierre de actividades turisticas en
los embarcaderos.

e Informar a la Subdireccion de Operacién y Servicios Turisticos las
irregularidades existentes en la zona turistica para la sancién procedente.

e Supervisar las mamparas ubicadas en los diversos embarcaderos, que se
encuentren en condiciones éptimas y se mantengan los precios y tarifas
vigentes.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Turisticos

e Realizar la colocacién de lonas informativas, stickers actualizados de los
precios y tarifas oficiales establecidas por la Direcciéon General de Turismo,
en los embarcaderos, para su muestreo hacia el turismo nacional y
extranjero.

e Ejecutar recorfridos de supervision ocular con el fin de comprobar que los
precios y tarifas oficiales de los servicios turisticos se apliquen conforme a
lo establecido y evitar cualquier anomalia que se pudiera suscitar.

e Elaborar los reportes de anomalias cometidas por parte de los prestadores
de servicios turisticos para su analisis y posterior elaboracion de sancidn.

o Efectuar la colocacién de sellos de suspensién de actividades de unidades
de prestadores de servicios turisticos acreedores a sancion.

e Realizar recorridos de barrido para el cierre de actividades turisticas en los
diferentes embarcaderos de la demarcacion.
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Solicitud de recursos a través del Anteproyecto del Programa Operativo
Anual de la Direccion General de Turismo.

Atencidén a peticiones para la difusion y promocién de sitios turistico—
culturales e historicos, fiestas patronales, ferias comerciales y eventos
de la Alcaldia Xochimilco.

Coordinacién del diseno y distribucion de material para la promocién y
difusién de los atractivos turisticos de Xochimilco.

Realizacion de Programas de Turismo Social coordinados con la
Secretaria de Turismo.

Programacién de actividades de Turismo Social para la Comunidad de
la Alcaldia Xochimilco.

Informacion turistica en Modulos de Informacién de los Embarcaderos.
Integracién de nuevos sitios turisticos.

Coordinacion de la asistencia de las ganadoras del Certamen de la Flor
mas Bella del Ejido a diferentes actividades con el fin de promocionar
los atractivos turistico-culturales de la demarcacién.

Verificacion de Trajineras.

Supervision a embarcaderos.

Aplicacion de Sanciones a Prestadores de servicios Turisticos.

Cambio de propietario (Cesién de Derechos).

Retiro de Trajineras y/o Canoas no autorizadas.

Supervision de los Prestadores de Servicios Turisticos en los
Embarcaderos.

Colocacion y retiro de sellos de suspension de actividades a unidades
sancionadas
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