
























































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Ciudad de México a,20 de octubre de 2020

SAF/CGEMDA/0788/2020
FOLIO CONSULTA:0KGIMQWJNFFFFF5-SP1L5ARYO000580-FESD

C. JOSÉ CARLOS ACOSTA RUÍZ
ALCALDE EN XOCHIMILCO
P R E S E N T E

jacosta@xochimilco.cdmx.gob.mx

En atención al oficio XOCH13-ALX/375/2020 recibido el 28 de septiembre del presente, mediante el cual se 

remitió para su Integración al Manual Administrativo de esa Alcaldía el procedimiento denominado “Atención a la 

demanda ciudadana de servicios mediante la captación, canalización, gestión y conclusión de las solicitudes 

ciudadanas”, me permito informar lo siguiente:

Se procede a incorporar el procedimiento “Atención a la demanda ciudadana de servicios mediante la captación, 

canalización, gestión y conclusión de las solicitudes ciudadanas”, al Manual Administrativo de la Alcaldía 

Xochimilco con  número   de registro   MA-64/261219-OPA-XOCH-12/160719, notificado mediante oficio 

SAF/CGEMDA/0671/2019, de fecha 26 de diciembre del 2019.

 No omito subrayar que, en términos de la normatividad aplicable, el contenido del Manual, su aplicación y difusión 

queda bajo su responsabilidad de conformidad con lo establecido en los Lineamientos Décimo Primero, Décimo 

Segundo y Décimo Tercero de los Lineamientos para el Registro de los Manuales Administrativos y Específicos de 

Operación de la Administración Pública de la Ciudad de México.  

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para reiterarle mi consideración distinguida.

CGEM: 200843

RJP/NPGM/SGM

A T E N T A M E N T E 

RAQUEL CHAMORRO DE LA ROSA
COORDINACION GENERAL DE EVALUACION MODERNIZACION Y DESARROLLO ADMINISTRATIVO

Ojo6Ojo6Ojo6Ojo6OjoKL3Vzci9sb2NhbC9tdWxlMzcvZmlybWFlbGVjdHJvbmljYS9maWxlcy9l 

RmlybWEvNWY4Zjc5ZmRlNGIwMDllYWUzNzI5ZTg1X2NhZGVuYUZpcm1hZGEudHh0Cjo6Ojo6Ojo6 

Ojo6Ojo6CiZftLkCvDeGtLnQ/qIlnbUejJM44ZTSoRMFTSTBvuye1F8huRKbW1dOVSW916yj0c0P 

wG1FCA2X2KOII0S6AUg8ZEDr4fc+Fm6qVew45bH+yxOZwyeZeFFqzFalDlJrswQBgc4oCEfqQhL5 

K45ZYugSzlDcfAC0lrWThvfHpinHshB7xnax/NdtRVFBzdJU/ZTqxgt4tpv0zExT3fhDtIzWYlTy 

5wx2nmnjJBI1IgXGOoK2H4FTTEcoaONWoACS5U3rLWH6vV0rU/AIZ/kTpIEyfhqhBFHaDF4AjKBG NLuTkuV8itJ0f5E5Q1OqbdwbPf9p+4Vfe5YN6gfV26xt6oM=

RCDLR / RCDLR

C.C.C.E.P.- LIC. ERIKA LIZETH ROSALES MEDINA-DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACIóN- PRESENTE

C.C.C.E.P.- C.P. FERNANDO CICILIA MARTELL-DIRECTOR DE FINANZAS Y RECURSOS HUMANOS- PRESENTE

C.C.C.E.P.- LIC. ROBERTO JUáREZ PéREZ-DIRECTOR EJECUTIVO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL- PRESENTE

SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA CDMX.
COORDINACION GENERAL DE EVALUACION, MODERNIZACION Y 
DESARROLLO ADMINISTRATIVO.
COORDINACIÓN GENERAL DE EVALUACIÓN, MODERNIZACIÓN Y 
DESARROLLO ADMINISTRATIVO.

Ojo6Ojo6Ojo6Ojo6OjoKL3Vzci9sb2NhbC9tdWxlMzcvZmlybWFlbGVjdHJvbmljYS9maWxlcy9l RmlybWEvNWY4Zjc5ZmRlNGIwMDllYWUzNzI5ZTg1X2NhZGVuYUZpcm1hZGEudHh0Cjo6Ojo6Ojo6 

Ojo6Ojo6CiZftLkCvDeGtLnQ/qIlnbUejJM44ZTSoRMFTSTBvuye1F8huRKbW1dOVSW916yj0c0P 

wG1FCA2X2KOII0S6AUg8ZEDr4fc+Fm6qVew45bH+yxOZwyeZeFFqzFalDlJrswQBgc4oCEfqQhL5 K45ZYugSzlDcfAC0lrWThvfHpinHshB7xnax/NdtRVFBzdJU/ZTqxgt4tpv0zExT3fhDtIzWYlTy 

5wx2nmnjJBI1IgXGOoK2H4FTTEcoaONWoACS5U3rLWH6vV0rU/AIZ/kTpIEyfhqhBFHaDF4AjKBG NLuTkuV8itJ0f5E5Q1OqbdwbPf9p+4Vfe5YN6gfV26xt6oM=
















