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DIRECCION GENERAL DE TURISMO Y FOMENTO ECONOMICO

PUESTO: Direccion General de Turismo y Fomento Econdmico

Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México

CAPITULO Il DE LAS ATRIBUCIONES GENERALES DE LOS TITULARES DE LAS DIRECCIONES
GENERALES DE LAS ALCALDIAS

Articulo 75. A los titulares de las Direcciones Generales de las alcaldias, corresponden las
siguientes atribuciones genéricas:

I. Acordar con la persona titular de la alcaldia el tramite y resolucién de los asuntos de su
competencia;

II. Certificar y expedir copias, asi como otorgar constancias de los documentos que obren en sus
archivos;

1. Legalizar las firmas de sus subalternos, cuando asi sea necesario;

IV. Planear, programar, organizar, controlar, evaluar y supervisar el desempefo de las labores
encomendadas a las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-
Operativo que le estén adscritas;

V. Formular dictdmenes, opiniones e informes que les sean solicitados por la persona titular de la
alcaldia, o por cualquier Dependencia, Unidad Administrativa, alcaldia y los Organos
Desconcentrados de la Administracion Publica, en aquellos asuntos que resulten de su
competencia;

VI. Ejecutar las acciones tendientes a la elaboracion de los anteproyectos de presupuesto que les
correspondan;

VII. Asegurar la correcta utilizacion de los articulos de consumo, asi como del mobiliario y equipo
que les estén asignados a las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico-Operativo a su cargo;

VIIl. Proponer a la persona titular de la alcaldia, modificaciones al programa de gobierno de la
alcaldiay a los programas parciales en el ambito de su competencia;

IX. Presentar propuestas en el ambito de su competencia ante la persona titular de la alcaldia, las
que podran incorporarse en la elaboracion del Programa General de Desarrollo de la Ciudad de
México y en los programas especiales que se discutan y elaboren en el seno del Instituto de
Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México;

X. Formular los planes y programas de trabajo de las Unidades Administrativas y Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, considerando en ellos las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, asi como mejorar los sistemas de atencién al publico;

Pagina 4 de 104




o

O’ﬁ GOBIERNO DE LA
y CIUDAD DE MEXICO

o

MANUAL
ADMINISTRATIVO

g

ALCALDIA
XOCHIMILCO

V-if-l

XI. Proponer a la persona titular de la alcaldia, la celebracion de convenios en el ambito de su
competencia, para el mejor ejercicio de las atribuciones que les son conferidas, con apoyo en los
lineamientos generales correspondientes;

XIl. Prestar el servicio de informacién actualizada en materia de planificacién, contenida en el
programa de gobierno de la alcaldia; y

Xlll. Las demés que les atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa les asigne la persona titular de la alcaldia
y las que se establezcan en las disposiciones generales aprobadas por la alcaldia y manuales
administrativos, que versen sobre la organizacién administrativa de la propia alcaldia.

ACUERDO POR EL QUE SE DELEGA AL TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE TURISMO Y
FOMENTO ECONOMICO Y AL TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA
DE LA ALCALDIA XOCHIMILCO, EL EJERCICIO DIRECTO DE LAS FACULTADES QUE SE INDICAN
(Publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 28 de mayo de 2019).

PRIMERO. -Se delega en el Titular de la DIRECCION GENERAL DE TURISMO Y FOMENTO
ECONOMICO, el ejercicio directo de las facultades que expresamente se sefialan en los articulos
29 fraccion VIII, 35 Fraccién II, 42 Fraccion Il y 43 fracciones IV, V, VIl y VIII de la Ley Organica de
Alcaldias de la Ciudad de México, a saber:

I. Ejecutar las politicas, programas y proyectos de fomento econdmico y turistico en la Alcaldia;

Il. Ejecutar y servir de enlace entre la Alcaldia y las dependencias Federales y Locales para
fomentar el desarrollo econdémico y turistico;

Il. Promover acciones de concertacion entre los sectores publico, social y privado, para el
fomento de las actividades comerciales y turisticas;

IV. Promover, coordinar y difundir los lugares y eventos turisticos;

V. Promover y gestionar la creacién de nuevas microempresas con el propésito de generar fuentes
de trabajo;

VI. Planear, coordinar y difundir las actividades artesanales y/o productivas, asi como proponer
estimulos necesarios para su desarrollo;

VII. Fomentar, controlar y supervisar la prestacion de servicios turisticos promoviendo su calidad
y la profesionalizacion de los prestadores;

VIIl. Fomentar el crecimiento y desarrollo sustentable de la actividad turistica y econémica de la
Alcaldia;

IX. Fomentar y preservar el Patrimonio Inmaterial o Intangible de los pueblos originarios que
conforman la Alcaldia;

X. Legalizar las firmas de sus subalternos, certificar y expedir copias y constancias, de los
documentos publicos que obren en los archivos de la Direccion General a su cargo; y

Xl. Las demas que de manera directa le asigne el titular del érgano politico-administrativo, asi
como las que se establezcan en los Manuales Administrativos.
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PUESTO: Direccion de Turismo

e Coordinar, promover y difundir las diversas actividades recreativas, culturales y
tradicionales, asi como lugares turisticos histdricos y patrimoniales, con los que cuenta
Xochimilco, mediante material grafico, medios digitales, redes sociales e informacion en
diversos médulos turisticos ubicados dentro y fuera de la demarcacion para reactivar al
sector turistico.

e Planear y coordinar los programas y paseos turisticos a museos, centros ceremoniales,
capillas, plazuelas y demas sitios de interés, con distintas areas, dentro y fuera de la
Alcaldia de Xochimilco.

e Supervisar los sitios turisticos para mejorar laimagen turistica (mantenimiento preventivo
y correctivo, con apoyo de las distintas areas afines al rescate y obra publica.

e Dirigir programas turisticos provenientes de turismo de la CDMX y turismo de Xochimilco.
e Coordinary supervisar la atencion e informacion brindada a los turistas.

e Aprobar la recepcion de documentacion que acredite de manera formal a los prestadores
de servicios turisticos, asi también los documentos que se generen hacia el sector.

e Supervisar el cumplimiento de las normas de vigilancia de los servicios que se ofrecen al
turismo.

e Instruir la actualizacion del padrén de prestadores de servicios turisticos de la Alcaldia
Xochimilco, con la documentacion respectiva.

e Dirigir y asegurar que los prestadores de servicios turisticos, cumplan con la verificacion
anual de acuerdo al procedimiento de verificacion.

e Vigilar que los prestadores de servicios turisticos respeten y apliquen las tarifas de los
precios autorizados de los servicios que ofrecen.

e Vigilar que se apliquen las sanciones de acuerdo a los procedimientos correspondientes,
a los prestadores de servicios que incurran en alguna falta que comprometa el orden y
control.

PUESTO: Subdireccion de Planeacion Turistica

e Coordinar estrategias para fortalecer el interés turistico local, nacional e internacional.

e Coordinar el disefio del material grafico, directorio de lugares de interés turistico y
alternativas de difusion en medios digitales y redes sociales, asi como la supervision de la
distribucién de los mismos.

e Supervisar el 6ptimo funcionamiento de los stands de promocion turistica instalados en
ferias, fiestas y eventos dentro y fuera de la demarcacion.

e Supervisar y coordinar las actividades de desarrollo turistico, asi como los procesos y
procedimientos inherentes al desarrollo del Certamen de la Flor mas Bella del Ejido.
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e Organizar y realizar los programas de beneficio social enfocados al desarrollo de los
lugares turisticos entre los que se cuenten con oportunidades de empleo y obtencién de
ingresos y servicios sociales para las comunidades anfitrionas.

e Supervisar el disefio de la difusién de la riqueza turistica y cultural de museos, centros
ceremoniales, capillas y todo aquel sitio de interés turistico que tiene la Alcaldia.

e Realizar y coordinar que se promueva la participacion de la mujer en las actividades
turisticas fomentando el beneficio y su desarrollo.

e Coordinar la organizacién de los programas turisticos provenientes de Secretaria de
Turismo de la Ciudad de México (SECTUR CDMX) y turismo local.

e Supervisar los médulos de informacién turistica para asegurar su 6ptimo funcionamiento
y el buen servicio.

e Coordinar estrategias para fomentar el turismo de las personas con alguna discapacidad.

e Operar actividades para el rescate turistico cultural con fines de conservaciéon del
patrimonio local.

e Estudiary analizar el impacto de las actividades turisticas en materia econémica, social y
cultural de la Alcaldia a fin de disefiar y desarrollar oferta en materia turistica.

e Proponery desarrollar proyectos para fomentar el desarrollo del sector turistico histérico,
natural, cultural y patrimonial de la Alcaldia.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Promocion Turistica

e Difundir a Xochimilco como destino turistico y competitivo a nivel nacional e
internacional, impulsando proyectos para fomentar el desarrollo del sector turistico.

e Operar los médulos de atencion e informacion turistica para un mejor servicio al turismo
nacional y extranjero.

e Instalar médulos de informacidn turistica en diversas ferias comerciales, regionales y
eventos a nivel nacional e internacional.

e Organizary realizar paseos y/o salidas a bajo costo, dentro y fuera de la Ciudad de México
para la comunidad que habita en la Alcaldia Xochimilco.

e Organizary realizar turismo social para nifias y nifios de la demarcacion.

e Operar estrategias de aprovechamiento de los recursos naturales, historicos, culturales y
patrimoniales.

e Impulsar proyectos para la promocién del sector turistico, histérico, natural, cultural y
patrimonial.

e Instrumentar mecanismos de evaluacién y medicion de la actividad turistica en los
moédulos de informacion.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Desarrollo Turistico
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e Organizar estrategias que fortalezcan el desarrollo turistico de la demarcacion.

e Establecer enlace con los responsables de eventos locales, nacionales y extranjeros para
la promocidn de los atractivos y actividades turistico-culturales.

e Operar actividades para el rescate turistico cultural, asi como vincular y ejecutar procesos
y procedimientos inherentes al desarrollo del Certamen de la Flor mas Bella del Ejido.

e Estudiary analizar el impacto de las actividades turisticas en materia econdmica, social y
cultural de la Alcaldia a fin de disefiar y desarrollar oferta en materia turistica.

e Desarrollar la difusion de la riqueza turistica y cultural de museos, centros ceremoniales,
capillas y todo aquel sitio de interés turistico que tiene la Alcaldia.

e Proponerydesarrollar proyectos parafomentar el desarrollo del sector turistico, historico,
natural, cultural y patrimonial de la Alcaldia.

PUESTO: Subdireccion de Operacion y Servicios Turisticos

e Comprobar que se realice la clasificacion y control de los servicios turisticos para ofrecer
un mejor servicio al turismo nacional y extranjero.

e Verificar la actualizacion de la documentacion (Cédula de registro de prestadores de
servicios turisticos, carta de cesién de derechos, carta aceptacion y solicitud de
inscripcion) del padrén que regula a los prestadores de servicios turisticos para tener
certeza juridica.

e Supervisar que se proporcione la atencién e informacion clara y precisa al turismo
nacional y extranjero para facilitar su estancia en la demarcacion de los embarcaderos.

e Expedir a los prestadores de servicios turisticos la documentacion que los acredite de
manera formal (Cédula de Prestador de Servicios Turisticos y Credencial de identificacion).

e Revisarque lasinstalaciones del embarcadero, equipos, unidades de trabajo y prestadores
de servicios turisticos cumplan con las disposiciones normativas aplicables.

e Programar cursos de capacitacion para elevar el nivel de atencion al turista nacional y
extranjero.

e Coordinar oportunamente acciones que permitan el uso adecuado de los servicios
turisticos a través de la verificacion y supervision del servicio que se ofrece al turismo de
manera permanente.

e Formularlos apercibimientos y sanciones a que se haga acreedor el prestador de servicios
que incurra en alguna falta conforme a la normatividad aplicable para mantener el orden
y control correspondiente.

e Controlar y vigilar que los precios y tarifas de los servicios turisticos se apliquen
correctamente acorde a la normatividad aplicable (nim. de registro en toldo de trajineras
turistica con medidas de 30x25 cm., asi como nimero de registro grabado en la contra de
las canoas de giros con medidas de 20x 15 c¢cm).
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regulacion del servicio turistico.

Supervisar que no haya crecimiento del comercio informal en los diferentes embarcaderos
y canal turistico en Xochimilco, para inhibir su crecimiento.

Supervisar las actividades de los servicios turisticos en pro del turismo nacional y
extranjero.

Elaborary actualizar el padrén de los prestadores de servicios turisticos.

Asesorar a prestadores de servicios turisticos con relacion a los tramites de acreditacion.

PUESTO: Lider Coordinador de Proyectos de Operacién Turistica

Apoyar en las tareas operativas de vinculacion con las diferentes areas en cuanto a las
necesidades que existan en los embarcaderos y zona turistica.

Atender y canalizar las necesidades existentes en los diferentes Embarcaderos Turisticos
y Ecolégicos, asi como la supervision de las dreas anexas al sector turistico en la Alcaldia
Xochimilco.

Canalizar a la Subdireccion de Operacidn y Servicio Turistico las trajineras turisticas y
canoas que se encuentren en malas condiciones o estén en completo abandono y que
obstruyan la libre navegacion en los canales turisticos y ecolégicos, para que sean
retiradas.

Informar a la Subdireccion de Operacion y Servicios Turisticos las irregularidades
existentes en la zona turistica.

Coadyuvar en la atencién al visitante en materia de oferta turistica, tarifas y costos
oficiales, asi como otras necesidades en los diferentes embarcaderos turisticos y
ecologicos

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Servicios Turisticos

Realizar la colocacion de lonas informativas, stickers actualizados de los precios y tarifas
oficiales establecidas por la Direccién de Turismo, en los embarcaderos, para su muestreo
hacia el turismo nacional y extranjero.

Ejecutar la supervision ocular de los servicios que se ofrece al turismo, para evitar
cualquier anomalia que se pudiera suscitar.

Comprobar que los precios y tarifas oficiales de los servicios turisticos se apliquen
conforme a lo establecidos ante la Direccién de Turismo.

Elaborar los reportes de anomalias cometidas por parte de los prestadores de servicios
turisticos para su aplicacién de suspensién de actividades por parte de la Direccién de
Turismo.
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e Reportar y supervisar a los prestadores de servicios turisticos que no se encuentren
clasificados o reglamentados ante el padrén de la Direccién de turismo con la finalidad de
llevar a cabo su retiro.

e Revisary supervisar las mamparas ubicadas en los diversos embarcaderos, se encuentren
en condiciones dptimas y se mantengan los precios y tarifas vigentes.

PUESTO: Direccion de Fomento Econémico y Cooperativo

e Promover el fomento econdémico y cooperativo de la Alcaldia mediante politicas,
programas y estrategias para generar el desarrollo y reactivacion econémica en beneficio
de los habitantes de la demarcacion.

e Apoyar logisticamente el desarrollo de las fiestas tradicionales, eventos de organizacion
social y comunitaria, que incentiven y contribuyan al desarrollo econémico de
capacitacion y/o laboral de la alcaldia Xochimilco.

e Coordinar la actualizacién del padrén de productores de la transformacion primaria y
artesanos que elaboren productos tipicos dentro de la alcaldia en Xochimilco para la
expedicion de su constancia que les permita comercializar su producto en ferias y
exposiciones dentro y fuera de la demarcacion.

e Promover laintegracién de los micro, pequefios y medianas empresas, asi como las figuras
asociativas a través de programas que impulsen el crecimiento de la actividad econdmica
y el empleo de la demarcacion.

e Promover e incentivar la firma de convenios de colaboracion con instituciones
académicas, gubernamentales y sector privado, para generar accion que incentiven el
desarrollo y reactivacion econémica.

PUESTO: Subdireccion de Asesoria y Proyectos Productivos

e Disefiar proyectos productivos para la generacion de empleos en la demarcacion.

e Generar y proyectar acuerdos o convenios con instituciones publicas y privadas que
impulsen y fortalezcan el desarrollo econdmico de la Alcaldia de Xochimilco.

e Desarrollar actividades del Programa de Fomento Econdémico de la Alcaldia, asi como los
que emitan las instancias de gobierno inherente a la materia, referente a capacitacion,
asesoria técnica, vinculacion empresarial y académica para un mejor desarrollo en la
economia de la demarcacion.

e Disefiar y desarrollar de manera coordinada con las instancias en la materia, Proyectos
Productivos para contribuir al desarrollo econémico y sustentable de la Alcaldia.

e Participar en la elaboracion del Programa de Fomento Econdémico de la demarcacion,
verificando su congruencia con los Programas Generales.
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