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ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS

PUESTO: Direccion General de Servicios Urbanos

Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México

CAPITULO Il DE LAS ATRIBUCIONES GENERALES DE LOS TITULARES DE LAS DIRECCIONES
GENERALES DE LAS ALCALDIAS

Articulo 75. A los titulares de las Direcciones Generales de las alcaldias, corresponden las
siguientes atribuciones genéricas:

I. Acordar con la persona titular de la alcaldia el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia;

II. Certificar y expedir copias, asi como otorgar constancias de los documentos que obren en sus
archivos;

1. Legalizar las firmas de sus subalternos, cuando asi sea necesario;

IV. Planear, programar, organizar, controlar, evaluar y supervisar el desempefio de las labores
encomendadas a las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-
Operativo que le estén adscritas;

V. Formular dictdmenes, opiniones e informes que les sean solicitados por la persona titular de la
alcaldia, o por cualquier Dependencia, Unidad Administrativa, alcaldia y los Organos
Desconcentrados de la Administracién Publica, en aquellos asuntos que resulten de su
competencia;

VI. Ejecutar las acciones tendientes a la elaboracion de los anteproyectos de presupuesto que les
correspondan;

VII. Asegurar la correcta utilizacion de los articulos de consumo, asi como del mobiliario y equipo
que les estén asignados a las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico-Operativo a su cargo;

VIII. Proponer a la persona titular de la alcaldia, modificaciones al programa de gobierno de la
alcaldia y a los programas parciales en el ambito de su competencia;

IX. Presentar propuestas en el ambito de su competencia ante la persona titular de la alcaldia, las
que podran incorporarse en la elaboracién del Programa General de Desarrollo de la Ciudad de
México y en los programas especiales que se discutan y elaboren en el seno del Instituto de
Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México;

X. Formular los planes y programas de trabajo de las Unidades Administrativas y Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, considerando en ellos las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, asi como mejorar los sistemas de atencién al piblico;
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XI. Proponer a la persona titular de la alcaldia, la celebracién de convenids en el dmbito de su
competencia, para el mejor ejercicio de las atribuciones que les son conferidas, con apoyo en los
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lineamientos generales correspondientes;

XIl. Prestar el servicio de informacion actualizada en materia de planificacion, contenida en el
programa de gobierno de la alcaldia; y

Xlll. Las demas que les atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa les asigne la persona titular de la alcaldia
y las que se establezcan en las disposiciones generales aprobadas por la alcaldia y manuales
administrativos, que versen sobre la organizacién administrativa de la propia alcaldia.

PUESTO: Lider Coordinador de Proyectos Urbanos

¢ Operarydar mantenimiento a laimagen urbana del Centro histérico de Xochimilco y areas
comprendidas, en beneficio del turismo y ciudadania.

e Realizar el seguimiento del desmalezamiento y poda de plantas de los jardines del Centro
Histérico de Xochimilco para el mejoramiento de los mismos.

e Comprobar la realizacion del barrido de pasillos de los jardines del Centro Histérico de
Xochimilco y dreas comprendidas para su mantenimiento.

s Apoyar en la coordinacién de la recoleccién y envio de la basura organica e inorgénica al
Centro de Transferencia de San Luis Tlaxialtemalco para su seguimiento correspondiente.

PUESTO: Direccion de Servicios y Operacion Urbana

e Coordinary dirigir la prestacion de los Servicios Piblicos de Limpia, Alumbrado Piblico y
Mantenimiento de Parques, jardinesy areas verdes urbanas, a través de laimplementacion
de estrategias, programas y acciones basadas en la normatividad vigente.

e Planear las acciones a ejecutar en los servicios de Limpia, Parques y Jardines y Alumbrado
Publico.

¢ Coordinar el llenado de formatos que integran la elaboracién del Anteproyecto del
Programa Operativo Anual para cubrir las necesidades de servicio de las areas de Limpia,
Alumbrado Publico y Mantenimiento de Parques Jardines y areas verdes.

e Coordinar reuniones de concertacién entre la Comisién Federal de Electricidad y la
ciudadania en atencién a problemas del servicio de energia eléctricay alumbrado publico.

e Evaluar el seguimiento de obra publica y/o apoyos de la Alcaldia relacionada con el
mantenimiento y/o sustitucion de luminarias.

e Planear estudios que permitan establecer prioridades sobre las necesidades de los
servicios de limpia, mantenimiento de alumbrado publico y el mantenimiento de parques
y jardines urbanos.

e Evaluar las acciones realizadas en materia de saneamiento, servicios de limpia y
recoleccion de residuos sélidos para asegurar que se apeguen a la normatividad vigente.
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e Controlary coordinar los trabajos de mantenimiento del alumbrado publico, asi como el
mantenimiento de parques y jardines para asegurar que se cumplan las metas anuales
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establecidas.

e Establecer mecanismos de asesoria e informacion que se proporciona a los ciudadanos y
comunidades de los mecanismos y tramites para obtener el servicio publico de energia
eléctricay Alumbrado Publico.

PUESTO: Subdireccién de Servicios de Limpia

e Supervisar que los programas del servicio publico de limpia se apliquen dentro de la
Demarcacion.

e Verificar que calles, avenidas y lugares publicos localizados dentro de la demarcacion
cuenten con los servicios de limpia (servicio de barrido manual y mecanico en vias
secundarias, servicio de recoleccién de residuos; asi como la correcta disposicion final de
deposito).

e Determinar las metas a alcanzary los recursos que la unidad operativa requiera mediante
los formatos del anteproyecto del Programa Operativo Anual.

e Supervisar que se proporcione apoyos de limpieza a los eventos que se efectten en la
Alcaldia para proporcionar una mejor imagen urbana.

e Supervisar la recoleccion de animales muertos abandonados en via piblica para evitar la
formacion de focos de infeccion.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Barrido y Recoleccion

e Operar los programas y acciones correspondientes en materia de limpia en calles y
avenidas de los Pueblos, Barrios y Colonias de la Demarcacion.

e Organizar las actividades diarias que el personal operativo debera ejecutar, asi como,
verificar que se cuenta con herramientas, maquinaria, equipo y recursos materiales y
humanos para su éptima realizacién.

e Realizar el servicio ptblico de barrido manual y mecanico en vias primarias que se ubican
dentro de la Demarcacion.

e Realizar el servicio publico de recoleccion de residuos solidos orgénicos, inorganicos
(reciclables y no reciclables) y de manejo especial y voluminoso; asi como la correcta
disposicion final de los mismos.

e Integrar jornadas de limpieza y recoleccion de residuos antes, durante y después de los
diferentes eventos, ferias y fiestas culturales, religiosas y tradicionales.

e Operar diariamente los servicios de recoleccién y transportacion de los residuos solidos
en la Demarcacion al centro de transferencia.

e Recolectar los residuos sélidos en via piblica, lugares y tiraderos clandestinos asegurando
su separacion.
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Realizar el servicio de recoleccion de residuos solidos a los domicilios, industrias y
comercios de la demarcacion.

Operar la recoleccion de animales muertos abandonados en via publica para evitar la
formacion de focos de infeccién.

PUESTO: Subdireccion de Parques, Jardines y Alumbrado

Evaluary supervisar la aplicacién de los Programas operativos referente a poda de arboles
y reforestacion, a mantenimiento preventivo y correctivo y a la conservacion,
rehabilitacion y recuperacion de dreas verdes.

Evaluar y supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo, asi como la sustitucion,
instalacion y reparacion de luminarias que integran la infraestructura de alumbrado
publico de la Alcaldia Xochimilco; asi como el seguimiento de obra ptblica y/o apoyos de
la Alcaldia relacionada con el mantenimiento y/o sustitucion de luminarias.

Verificar los apoyos y trabajos emergentes referentes a areas verdes y luminarias, que se
requieran para dar atencion a eventos, ferias y fiestas culturales, de entretenimiento,
religiosas y tradicionales; asi como a contingencias y sucesos no contemplados.

Supervisar la elaboracién de dictamen técnico para podar, sembrar y/o saneamiento de
las especies arbdreas en zona urbana para asegurar el estricto apego a la Normatividad
Ambiental.

Coordinar el suministro de agua tratada, por medio de pipas, para el riego de dreas verdes
u otros usos extraordinarios que se requieran.

Verificar y validar el dictamen del permiso para realizar la poda y/o derribo del individuo
(os) arboreo (os) en suelo urbano de esta Alcaldia.

Programar reuniones de concertacion entre la Comision Federal de Electricidad y la
ciudadania en atencién a problemas del servicio de energia eléctricay alumbrado publico.

Verificar y validar el censo de alumbrado publico en calles primarias y secundarias de la
demarcacion.

Verificary validar los formatos de las metas establecidas y las metas por alcanzar, asi como
los recursos que las Unidades operativas requieren mediante el proyecto del Programa
Operativo Anual.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Parques y Jardines

Operar los programas y acciones correspondientes al mantenimiento preventivo y
correctivo, asi como la conservacién de espacios y areas verdes que conforman la
Demarcacion.

Organizar las actividades diarias que el personal operativo realiza; ademas de vigilar que
se cuente con todos los recursos para efectuar las acciones indicadas.
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e Operar el Vivero “Axolotl”, con el fin de constituirlo una fuente de creacion y
aprovechamiento de recursos y especies arbdreas para la Demarcacion.

e Integrar jornadas de limpieza y mantenimiento para dar pronta respuesta a
acontecimientos imprevistos.

e Mantener y/o rehabilitar los parques y jardines de la Alcaldia mediante la oportuna
aplicacion de las acciones.

e Realizar labores de barrido manual, cajeteo de arboles, trituracion de ramas y troncos,
poda de arboles, retiro de arboles muertos, riego por toma, riego por pipa, retiro de
maleza, siembra de pasto y retiro de tocones para dar mantenimiento a las areas verdes
en zona urbana de la demarcacion.

e Realizar y emitir dictamen técnico para la poda, derribo y/o saneamiento de las especies
arbéreas en zona urbana.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Alumbrado Publico

e Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, la instalacion, reparacion y sustitucion
de las luminarias que conforman la red de alumbrado publico de la jurisdiccion.

e Organizarlas actividades que a diario el personal operativo lleva a cabo, considerando que
se cuente con el equipo, herramientas y recursos materiales y humanos para trabajar.

e Integrarjornadas de trabajo y atencién como respuesta a hechos inesperados; asi como a
eventos, ferias y fiestas culturales, de entretenimiento, religiosas y tradicionales
programadas.

e Realizar la instalacion de iluminacion y tomas de corriente eléctrica en eventos civicos,
culturales y deportivos que se desarrollen en la demarcacion.

PUESTO: Direccion de Operacion Hidraulica y Mantenimiento

e Dirigir las obras y proyectos relacionados a los Servicios publicos en infraestructura
hidraulica y mantenimiento a vialidades, mediante el establecimiento de estrategias y
propuestas.

e Planear y controlar las acciones a ejecutar en las obras y proyectos de agua potable,
operacién hidraulica, alcantarillado y drenaje, pavimentacién y mantenimiento a
vialidades.

de equipo, maquinarias, vehiculos y herramientas con los que cuentan las dreas operativas

e Vigilar el 6ptimo y eficaz manejo de recursos tanto materiales como humanos, asi como \
correspondientes de la Direccion. \‘

e Coordinary evaluar el llenado de formatos que integran la elaboracion del ante Proyecto
del Programa Operativo Anual en materia de operacion hidraulica y mantenimiento.
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PUESTO: Subdireccion de Operacion Hidraulica

e Supervisar los trabajos de reparacion de fugas de agua potable, el mantenimiento
preventivo y correctivo de la red hidraulica y la evaluacion de ampliacion de
infraestructura hasta 6 metros lineales; a fin de garantizar el acceso al vital liquido a zonas
autorizadas.

e Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo, la rehabilitacion y la reparacion de
dafios en la infraestructura de alcantarillado y desazolve 5 metros lineales.

e Supervisar que el servicio plblico de suministro de agua potable por medio de carros -
tanque (pipa) se proporcione en calidad y cantidad, asi como en tiempo y forma a las zonas
que por trabajos de reparacién y mantenimiento a la red asi lo requieren, considerando de
igual forma a las zonas que carecen del servicio por su ubicacién geografica dentro de la
Demarcacion.

e Supervisar el llenado de formatos que integran el ante Proyecto del Programa Operativo

Anual para cubrir las necesidades de servicio en materia de operacién hidraulica, vy
alcantarillado y desazolve.

e Planear con el area correspondiente para la elaboracion de los proyectos de ejecucion de
obras para la red secundaria de agua potable y drenaje bajo el esquema de convenios de
participacién ciudadana.

e Programar acciones de coordinacién para la ejecucién de trabajos de operacion
hidraulica.

e Supervisar la asesoria correspondiente para la ejecucidn de obras para la red secundaria
de agua potable y drenaje bajo el esquema de convenios de participacién ciudadana.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Mantenimiento y Operacion de la Red
Hidraulica

e Operar proyectos de trabajo para el optimo funcionamiento de la infraestructura
hidraulica de la red secundaria de la jurisdiccion.

¢ Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, reparacion, reposicion y de las fallas,
fugas y dafios que presente la infraestructura hidraulica en la red secundaria.

¢ Proporcionar el servicio ptiblico de suministro de agua potable por medio de carros-
tanque (pipa) en calidad y cantidad, asi como en tiempo y forma a las zonas que por
trabajos de reparacion y mantenimiento a la red hidraulica y valvulas asi lo requieren, asi _
como a las zonas que carecen del servicio por su ubicacién dentro de la Demarcacién. |

e Recibir, registrar y exponer factibilidad de la construccién o ampliacién de red hidraulica
hasta 6 metros lineales, aplicando y respetando la normatividad vigente.

e Organizar acciones y cuadrillas de personal para dar pronta y éptima respuesta a
emergencias y acontecimientos imprevistos.
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PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Alcantarillado y Desazolve

e Operar los trabajos de la red de drenaje sanitario y alcantarillado de la jurisdiccion.

e Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, reparacién, reposicién y
reconstruccion de las fallas y dafios que presente la red de saneamiento hasta 5 metros
lineales.

e Realizar el desazolve; mantenimiento a plantas de tratamiento de agua residuales, a
carcamos, a estructuras de traslado y el seccionamiento que controla el nivel de agua en
los canales de las zonas turisticas.

e Organizar las actividades diarias que el personal operativo ejecutara, asimismo, verificar
la disponibilidad de materiales, equipo, maquinaria, parque vehicular y personal.

e Organizaraccionesy cuadrillas de personal en respuesta a emergencias y acontecimientos
imprevistos.

e Darseguimiento a la calendarizacion de los trabajos de alcantarillado y desazolve a traves
de la ejecucion oportuna.

e Realizar el mantenimiento a estructuras de traslado para apoyar a los prestadores de
servicio y productores de la zona chinampera.

e Realizar el mantenimiento de carcamos para el desalojo de las aguas residuales.

e Realizar el mantenimiento de plantas de tratamiento de aguas residuales, asi como la
operacion del funcionamiento de plantas de tratamiento para el riego de areas verdes y
apoyo a equipos hidroneumaticos.

PUESTO: Subdireccion de Mantenimiento a Vialidades

e Verificar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo, construccion y
reconstruccion a la infraestructura vial y peatonal de la demarcacion.

e Verificar el mantenimiento preventivo y correctivo, colocacion y retiro de sefialamientos e
inmobiliario, a fin de contar con una imagen y equipamiento urbano dptimo.

e Supervisar cuadrillas de apoyo para los trabajos emergentes que se requieran.

e Verificar los trabajos de mantenimiento a vialidades mediante la coordinaciéon oportuna
de las acciones.

e Programar la instalacion de los sefialamientos viales verticales de tipo: informativos,
restrictivos y preventivos con base a las medidas y dimensiones emitidas por las normas
aplicadas para el control vehicular.

e Programar la realizacién del balizamiento horizontal, asi como en guarniciones con base
a la normatividad aplicada para el control vehicular.
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