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ATRIBUCIONES Y/O FUNCIONES

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS

PUESTO: Direccion General de Servicios Urbanos

Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México

CAPITULO Il DE LAS ATRIBUCIONES GENERALES DE LOS TITULARES DE LAS DIRECCIONES
GENERALES DE LAS ALCALDIAS

Articulo 75. A los titulares de las Direcciones Generales de las alcaldias, corresponden las
siguientes atribuciones genéricas:

I. Acordar con la persona titular de la alcaldia el tramite y resolucion de los asuntos de su
competencia;

II. Certificar y expedir copias, asi como otorgar constancias de los documentos que obren en sus
archivos;

1. Legalizar las firmas de sus subalternos, cuando asi sea necesario;

IV. Planear, programar, organizar, controlar, evaluar y supervisar el desempefio de las labores
encomendadas a las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-
Operativo que le estén adscritas;

V. Formular dictdmenes, opiniones e informes que les sean solicitados por la persona titular de la
alcaldia, o por cualquier Dependencia, Unidad Administrativa, alcaldia y los Organos
Desconcentrados de la Administracién Publica, en aquellos asuntos que resulten de su
competencia;

VI. Ejecutar las acciones tendientes a la elaboracion de los anteproyectos de presupuesto que les
correspondan;

VII. Asegurar la correcta utilizacion de los articulos de consumo, asi como del mobiliario y equipo
que les estén asignados a las Unidades Administrativas y Unidades Administrativas de Apoyo
Técnico-Operativo a su cargo;

VIII. Proponer a la persona titular de la alcaldia, modificaciones al programa de gobierno de la
alcaldia y a los programas parciales en el ambito de su competencia;

IX. Presentar propuestas en el ambito de su competencia ante la persona titular de la alcaldia, las
que podran incorporarse en la elaboracién del Programa General de Desarrollo de la Ciudad de
México y en los programas especiales que se discutan y elaboren en el seno del Instituto de
Planeacion Democratica y Prospectiva de la Ciudad de México;

X. Formular los planes y programas de trabajo de las Unidades Administrativas y Unidades
Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo a su cargo, considerando en ellos las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, asi como mejorar los sistemas de atencién al piblico;
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lineamientos generales correspondientes;

XIl. Prestar el servicio de informacion actualizada en materia de planificacion, contenida en el
programa de gobierno de la alcaldia; y

Xlll. Las demas que les atribuyan expresamente los ordenamientos juridicos y administrativos
correspondientes, asi como los que de manera directa les asigne la persona titular de la alcaldia
y las que se establezcan en las disposiciones generales aprobadas por la alcaldia y manuales
administrativos, que versen sobre la organizacién administrativa de la propia alcaldia.

PUESTO: Lider Coordinador de Proyectos Urbanos

¢ Operarydar mantenimiento a laimagen urbana del Centro histérico de Xochimilco y areas
comprendidas, en beneficio del turismo y ciudadania.

e Realizar el seguimiento del desmalezamiento y poda de plantas de los jardines del Centro
Histérico de Xochimilco para el mejoramiento de los mismos.

e Comprobar la realizacion del barrido de pasillos de los jardines del Centro Histérico de
Xochimilco y dreas comprendidas para su mantenimiento.

s Apoyar en la coordinacién de la recoleccién y envio de la basura organica e inorgénica al
Centro de Transferencia de San Luis Tlaxialtemalco para su seguimiento correspondiente.

PUESTO: Direccion de Servicios y Operacion Urbana

e Coordinary dirigir la prestacion de los Servicios Piblicos de Limpia, Alumbrado Piblico y
Mantenimiento de Parques, jardinesy areas verdes urbanas, a través de laimplementacion
de estrategias, programas y acciones basadas en la normatividad vigente.

e Planear las acciones a ejecutar en los servicios de Limpia, Parques y Jardines y Alumbrado
Publico.

¢ Coordinar el llenado de formatos que integran la elaboracién del Anteproyecto del
Programa Operativo Anual para cubrir las necesidades de servicio de las areas de Limpia,
Alumbrado Publico y Mantenimiento de Parques Jardines y areas verdes.

e Coordinar reuniones de concertacién entre la Comisién Federal de Electricidad y la
ciudadania en atencién a problemas del servicio de energia eléctricay alumbrado publico.

e Evaluar el seguimiento de obra publica y/o apoyos de la Alcaldia relacionada con el
mantenimiento y/o sustitucion de luminarias.

e Planear estudios que permitan establecer prioridades sobre las necesidades de los
servicios de limpia, mantenimiento de alumbrado publico y el mantenimiento de parques
y jardines urbanos.

e Evaluar las acciones realizadas en materia de saneamiento, servicios de limpia y
recoleccion de residuos sélidos para asegurar que se apeguen a la normatividad vigente.
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establecidas.

e Establecer mecanismos de asesoria e informacion que se proporciona a los ciudadanos y
comunidades de los mecanismos y tramites para obtener el servicio publico de energia
eléctricay Alumbrado Publico.

PUESTO: Subdireccién de Servicios de Limpia

e Supervisar que los programas del servicio publico de limpia se apliquen dentro de la
Demarcacion.

e Verificar que calles, avenidas y lugares publicos localizados dentro de la demarcacion
cuenten con los servicios de limpia (servicio de barrido manual y mecanico en vias
secundarias, servicio de recoleccién de residuos; asi como la correcta disposicion final de
deposito).

e Determinar las metas a alcanzary los recursos que la unidad operativa requiera mediante
los formatos del anteproyecto del Programa Operativo Anual.

e Supervisar que se proporcione apoyos de limpieza a los eventos que se efectten en la
Alcaldia para proporcionar una mejor imagen urbana.

e Supervisar la recoleccion de animales muertos abandonados en via piblica para evitar la
formacion de focos de infeccion.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Barrido y Recoleccion

e Operar los programas y acciones correspondientes en materia de limpia en calles y
avenidas de los Pueblos, Barrios y Colonias de la Demarcacion.

e Organizar las actividades diarias que el personal operativo debera ejecutar, asi como,
verificar que se cuenta con herramientas, maquinaria, equipo y recursos materiales y
humanos para su éptima realizacién.

e Realizar el servicio ptblico de barrido manual y mecanico en vias primarias que se ubican
dentro de la Demarcacion.

e Realizar el servicio publico de recoleccion de residuos solidos orgénicos, inorganicos
(reciclables y no reciclables) y de manejo especial y voluminoso; asi como la correcta
disposicion final de los mismos.

e Integrar jornadas de limpieza y recoleccion de residuos antes, durante y después de los
diferentes eventos, ferias y fiestas culturales, religiosas y tradicionales.

e Operar diariamente los servicios de recoleccién y transportacion de los residuos solidos
en la Demarcacion al centro de transferencia.

e Recolectar los residuos sélidos en via piblica, lugares y tiraderos clandestinos asegurando
su separacion.
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Realizar el servicio de recoleccion de residuos solidos a los domicilios, industrias y
comercios de la demarcacion.

Operar la recoleccion de animales muertos abandonados en via publica para evitar la
formacion de focos de infeccién.

PUESTO: Subdireccion de Parques, Jardines y Alumbrado

Evaluary supervisar la aplicacién de los Programas operativos referente a poda de arboles
y reforestacion, a mantenimiento preventivo y correctivo y a la conservacion,
rehabilitacion y recuperacion de dreas verdes.

Evaluar y supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo, asi como la sustitucion,
instalacion y reparacion de luminarias que integran la infraestructura de alumbrado
publico de la Alcaldia Xochimilco; asi como el seguimiento de obra ptblica y/o apoyos de
la Alcaldia relacionada con el mantenimiento y/o sustitucion de luminarias.

Verificar los apoyos y trabajos emergentes referentes a areas verdes y luminarias, que se
requieran para dar atencion a eventos, ferias y fiestas culturales, de entretenimiento,
religiosas y tradicionales; asi como a contingencias y sucesos no contemplados.

Supervisar la elaboracién de dictamen técnico para podar, sembrar y/o saneamiento de
las especies arbdreas en zona urbana para asegurar el estricto apego a la Normatividad
Ambiental.

Coordinar el suministro de agua tratada, por medio de pipas, para el riego de dreas verdes
u otros usos extraordinarios que se requieran.

Verificar y validar el dictamen del permiso para realizar la poda y/o derribo del individuo
(os) arboreo (os) en suelo urbano de esta Alcaldia.

Programar reuniones de concertacion entre la Comision Federal de Electricidad y la
ciudadania en atencién a problemas del servicio de energia eléctricay alumbrado publico.

Verificar y validar el censo de alumbrado publico en calles primarias y secundarias de la
demarcacion.

Verificary validar los formatos de las metas establecidas y las metas por alcanzar, asi como
los recursos que las Unidades operativas requieren mediante el proyecto del Programa
Operativo Anual.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Parques y Jardines

Operar los programas y acciones correspondientes al mantenimiento preventivo y
correctivo, asi como la conservacién de espacios y areas verdes que conforman la
Demarcacion.

Organizar las actividades diarias que el personal operativo realiza; ademas de vigilar que
se cuente con todos los recursos para efectuar las acciones indicadas.
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e Operar el Vivero “Axolotl”, con el fin de constituirlo una fuente de creacion y
aprovechamiento de recursos y especies arbdreas para la Demarcacion.

e Integrar jornadas de limpieza y mantenimiento para dar pronta respuesta a
acontecimientos imprevistos.

e Mantener y/o rehabilitar los parques y jardines de la Alcaldia mediante la oportuna
aplicacion de las acciones.

e Realizar labores de barrido manual, cajeteo de arboles, trituracion de ramas y troncos,
poda de arboles, retiro de arboles muertos, riego por toma, riego por pipa, retiro de
maleza, siembra de pasto y retiro de tocones para dar mantenimiento a las areas verdes
en zona urbana de la demarcacion.

e Realizar y emitir dictamen técnico para la poda, derribo y/o saneamiento de las especies
arbéreas en zona urbana.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Alumbrado Publico

e Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, la instalacion, reparacion y sustitucion
de las luminarias que conforman la red de alumbrado publico de la jurisdiccion.

e Organizarlas actividades que a diario el personal operativo lleva a cabo, considerando que
se cuente con el equipo, herramientas y recursos materiales y humanos para trabajar.

e Integrarjornadas de trabajo y atencién como respuesta a hechos inesperados; asi como a
eventos, ferias y fiestas culturales, de entretenimiento, religiosas y tradicionales
programadas.

e Realizar la instalacion de iluminacion y tomas de corriente eléctrica en eventos civicos,
culturales y deportivos que se desarrollen en la demarcacion.

PUESTO: Direccion de Operacion Hidraulica y Mantenimiento

e Dirigir las obras y proyectos relacionados a los Servicios publicos en infraestructura
hidraulica y mantenimiento a vialidades, mediante el establecimiento de estrategias y
propuestas.

e Planear y controlar las acciones a ejecutar en las obras y proyectos de agua potable,
operacién hidraulica, alcantarillado y drenaje, pavimentacién y mantenimiento a
vialidades.

de equipo, maquinarias, vehiculos y herramientas con los que cuentan las dreas operativas

e Vigilar el 6ptimo y eficaz manejo de recursos tanto materiales como humanos, asi como \
correspondientes de la Direccion. \‘

e Coordinary evaluar el llenado de formatos que integran la elaboracion del ante Proyecto
del Programa Operativo Anual en materia de operacion hidraulica y mantenimiento.
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PUESTO: Subdireccion de Operacion Hidraulica

e Supervisar los trabajos de reparacion de fugas de agua potable, el mantenimiento
preventivo y correctivo de la red hidraulica y la evaluacion de ampliacion de
infraestructura hasta 6 metros lineales; a fin de garantizar el acceso al vital liquido a zonas
autorizadas.

e Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo, la rehabilitacion y la reparacion de
dafios en la infraestructura de alcantarillado y desazolve 5 metros lineales.

e Supervisar que el servicio plblico de suministro de agua potable por medio de carros -
tanque (pipa) se proporcione en calidad y cantidad, asi como en tiempo y forma a las zonas
que por trabajos de reparacién y mantenimiento a la red asi lo requieren, considerando de
igual forma a las zonas que carecen del servicio por su ubicacién geografica dentro de la
Demarcacion.

e Supervisar el llenado de formatos que integran el ante Proyecto del Programa Operativo

Anual para cubrir las necesidades de servicio en materia de operacién hidraulica, vy
alcantarillado y desazolve.

e Planear con el area correspondiente para la elaboracion de los proyectos de ejecucion de
obras para la red secundaria de agua potable y drenaje bajo el esquema de convenios de
participacién ciudadana.

e Programar acciones de coordinacién para la ejecucién de trabajos de operacion
hidraulica.

e Supervisar la asesoria correspondiente para la ejecucidn de obras para la red secundaria
de agua potable y drenaje bajo el esquema de convenios de participacién ciudadana.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Mantenimiento y Operacion de la Red
Hidraulica

e Operar proyectos de trabajo para el optimo funcionamiento de la infraestructura
hidraulica de la red secundaria de la jurisdiccion.

¢ Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, reparacion, reposicion y de las fallas,
fugas y dafios que presente la infraestructura hidraulica en la red secundaria.

¢ Proporcionar el servicio ptiblico de suministro de agua potable por medio de carros-
tanque (pipa) en calidad y cantidad, asi como en tiempo y forma a las zonas que por
trabajos de reparacion y mantenimiento a la red hidraulica y valvulas asi lo requieren, asi _
como a las zonas que carecen del servicio por su ubicacién dentro de la Demarcacién. |

e Recibir, registrar y exponer factibilidad de la construccién o ampliacién de red hidraulica
hasta 6 metros lineales, aplicando y respetando la normatividad vigente.

e Organizar acciones y cuadrillas de personal para dar pronta y éptima respuesta a
emergencias y acontecimientos imprevistos.
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PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Alcantarillado y Desazplve

e Operar los trabajos de la red de drenaje sanitario y alcantarillado de la jurisdiccion.

e Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, reparacién, reposicién y
reconstruccion de las fallas y dafios que presente la red de saneamiento hasta 5 metros
lineales.

e Realizar el desazolve; mantenimiento a plantas de tratamiento de agua residuales, a
carcamos, a estructuras de traslado y el seccionamiento que controla el nivel de agua en
los canales de las zonas turisticas.

e Organizar las actividades diarias que el personal operativo ejecutara, asimismo, verificar
la disponibilidad de materiales, equipo, maquinaria, parque vehicular y personal.

e Organizaraccionesy cuadrillas de personal en respuesta a emergencias y acontecimientos
imprevistos.

e Darseguimiento a la calendarizacion de los trabajos de alcantarillado y desazolve a traves
de la ejecucion oportuna.

e Realizar el mantenimiento a estructuras de traslado para apoyar a los prestadores de
servicio y productores de la zona chinampera.

e Realizar el mantenimiento de carcamos para el desalojo de las aguas residuales.

e Realizar el mantenimiento de plantas de tratamiento de aguas residuales, asi como la
operacion del funcionamiento de plantas de tratamiento para el riego de areas verdes y
apoyo a equipos hidroneumaticos.

PUESTO: Subdireccion de Mantenimiento a Vialidades

e Verificar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo, construccion y
reconstruccion a la infraestructura vial y peatonal de la demarcacion.

e Verificar el mantenimiento preventivo y correctivo, colocacion y retiro de sefialamientos e
inmobiliario, a fin de contar con una imagen y equipamiento urbano dptimo.

e Supervisar cuadrillas de apoyo para los trabajos emergentes que se requieran.

e Verificar los trabajos de mantenimiento a vialidades mediante la coordinaciéon oportuna
de las acciones.

e Programar la instalacion de los sefialamientos viales verticales de tipo: informativos,
restrictivos y preventivos con base a las medidas y dimensiones emitidas por las normas
aplicadas para el control vehicular.

e Programar la realizacién del balizamiento horizontal, asi como en guarniciones con base
a la normatividad aplicada para el control vehicular.
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Operar las acciones necesarias para que la demarcaciéon cuente con una imagen y
equipamiento urbano en 6ptimo estado y funcionamiento.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo a sefialamientos verticales vy
horizontales, que se encuentran en la infraestructura vial y peatonal; asi como realizar el
retiro de contaminacion visual (propaganda no autorizada y grafitis).

Realizar acciones de mejora con trabajos de pintura en fachadas, bardas, borrado de grafiti
e imagen urbana en corredores turisticos, avenidas principales y el Centro Histérico,
considerando los factores arquitectdnicos.

Organizar las actividades diarias que el personal operativo debera ejecutar, asi mismo,
verificar que se cuente con herramientas, maquinaria, equipo y recursos materiales y
humanos para su 6ptimo desempefio.

Organizar acciones y cuadrillas de personal para la atencién a emergencias y
acontecimientos imprevistos.

Analizar y dar atencion a las solicitudes ingresadas referentes a instalacién o
mantenimiento de la maya ciclonica en espacios publicos y eventos institucionales, para
satisfacer la demanda ciudadana.

Realizar recorridos por la demarcacién a fin de diagnosticar los requerimientos de
mantenimiento de maya cicldnica.

PUESTO: Jefatura de Unidad Departamental de Pavimentacion por Administracion

Operar las acciones necesarias para que la jurisdiccion cuente con una infraestructura vial,
peatonal y pavimentacion vial.

Realizar la construccién, rehabilitacién y mantenimiento preventivo y correctivo a
banquetas y guarniciones; asi como a rampas y demas equipamiento peatonal.

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo, la construccion y reconstruccién, asi

como rehabilitacion y re nivelacion de pavimento hasta 90 metros lineales, adocreto y
bacheo de la infraestructura vial de la demarcacién.

Organizar las actividades diarias que el personal operativo debera ejecutar, asi mismo,
verificar que se cuente con herramientas, maquinaria, equipo y recursos materiales y
humanos para su 6ptimo desempefio.

Organizar acciones y cuadrillas de personal para la atencién a emergencias y
acontecimientos imprevistos.
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Listado de procedimientos

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS
No. Nombre del Procedimiento

1. Elaboracion del Programa Operativo Anual de Servicios Urbanos.
Recoleccién de residuos sélidos mediante el barrido manual y mecanico en via
plblica, espacios publicos y tiraderos clandestinos y su transportacién mediante
camiones recolectores a las estaciones de transferencia.

3. Recoleccién y transportacion de los residuos sélidos organicos e inorganicos en
camiones recolectores a las estaciones de Transferencia.

4, Atencién a solicitudes para realizar el Mantenimiento de Areas Verdes urbanas

5.  Atencidn asolicitudes para realizar la Poda y Derribo de Arboles.

6.  Atencidnasolicitudes ciudadanas para realizar el mantenimiento y rehabilitacion del
alumbrado publico existente en la demarcacion.

7. Elaboracion del Programa Operativo Anual de Operacién Hidraulica vy
Mantenimiento.

8.  Mantenimiento y/o sustitucién de la red secundaria de agua potable para suministrar
el vital liquido a la poblacidn que carezca de este servicio.

9.  Provisién Emergente de Agua Potable en Carros Tanque (Pipas) para la poblacion.

10. Reparacién de fugas menores a 6  y cambio de accesorios hidraulicos en la
infraestructura de agua potable y la supervisién del funcionamiento de las valvulas
en los pozos de abastecimiento de agua potable para asegurar el suministro del vital
liquido a la ciudadania.

11. Mantenimientoydesazolve de lared secundaria de drenaje sanitario, mantenimiento
aestructuras de traslado, carcamos y plantas de tratamiento.

12. Mantenimiento y rehabilitacion de sefializacion vial e imagen urbana en la
demarcacion territorial.

13.  Conservacion del pavimento asfaltico mediante trabajo de bacheo, para conservar
en estado 6ptimo las vialidades.

14.  Construccibn de Reductores de Velocidad, previa autorizacion del area
dictaminadora, para la circulacién vehicular y peatonal en la Demarcacién

15.  Mantenimiento, Construccion y Rehabilitacion de Guarniciones y Banquetas, para
mantener las zonas de circulacion peatonal en buenas condiciones.

16.  Pavimentacién y Repavimentacion de Calles y Avenidas para mantener en buen
estado la pavimentacion en las vialidades.
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1. Nombre del Procedimiento: Elaboracion del Programa Operativo Anual de Servicios Urbanos.

Objetivo General: Asegurar la adquisicion de los bienes necesarios para la prestacion del servicio
publico de limpia, mantenimiento de parques, jardines y areas verdes en zonas urbanas, asi como
alumbrado publico mediante la adecuada proyeccién del Programa Operativo Anual.

Descripcion Narrativa:

No.

Responsable de la
Actividad

Actividad

Tiempo

1

Direccion de Servicios
y Operacion Urbana

Coordina la elaboracién de Programa Operativo
Anual de acuerdo a los criterios establecidos en
las Politicas y Normas de Aplicacion.

1dia

Da instrucciones a la Subdireccion de Servicios
de Limpia para la elaboracién del Diagndstico de
la Demanda Ciudadana.

1 hora

Subdireccion de
Servicios de Limpia

Coordina la elaboracién del Diagnostico de la
Demanda Ciudadana del ejercicio presupuestal.

2 dias

Da instrucciones a la Jefatura de Unidad
Departamental de Barrido y Recoleccion a fin de
elaborar e integrar la Demanda Ciudadana del
ejercicio correspondiente.

1 hora

Jefatura de Unidad
Departamental de
Barrido y Recoleccién

Recibe instruccién y procede a integrar la
informacion del Programa Operativo Anual en
funcion de la Demanda Ciudadana, datos
histéricos y presupuesto autorizado.

1dia

Elabora catélogo de conceptos de materiales,
herramientas, equipo menor y maquinaria
necesaria para dar cumplimiento a la demanda
ciudadana.

1dia

Asigna precios a cada uno de los conceptos
seleccionados, tomando en cuenta el Tabulador
General de Precios Unitarios y con base a
estudios de mercado.

ldia

Elabora Programa Operativo Anual, ajusta
cantidades en catdlogo en funcién del
presupuesto autorizado y turna para visto
bueno a la Subdireccion de Servicios de Limpia.

ldia

Subdireccién de
Servicios de Limpia

Recibe Programa Operativo Anual para su
seguimiento.

1 hora

10

Presenta el Programa Operativo Anual a la
Direccién de Servicios y Operacion Urbana para
autorizacion.

1 hora
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No. Actividad Actividad Tiempo
11 Direccion de Servicios | Recibe el Programa Operativo Anual para 1dia
y Operacion Urbana | revisién conforme a las acciones que garantice
los servicios publicos que se prestan.
¢Autoriza Programa Operativo Anual?
No
12 Regresa el programa operativo anual a la| 2horas
Subdireccion de Servicios de Limpia para
ajustes y/o correcciones.
13 Subdireccion de Recibe Programa Operativo Anual para ajustes 1dia
Servicios de Limpia | y/o correcciones.
(Conecta con la actividad 8)
Si
14 Direccion de Servicios | Autoriza y firma el Programa Operativo Anual | 1hora
y Operacion Urbana | para el seguimiento correspondiente.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 9 dias, 7 horas
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No aplica

Aspectos a considerar:

1. La Direccién de Servicios y Operacion Urbana coordinara la elaboracion del Programa
Operativo Anual de acuerdo a las Politicas y Normas emitidas por la Direccién General de
Administracion.

2. En este procedimiento participan, la Subdireccién de Servicios de Limpia y la Subdireccion
de Parques, Jardines y Alumbrado, por lo que, de manera enunciativa, se menciona a la
Subdireccion de Servicios de Limpia.

3. Asimismo, participan en este procedimiento, la Jefatura de Unidad Departamental de
Barrido y Recoleccion, Jefatura de Unidad Departamental de Parquesy Jardinesy la Jefatura
de Unidad Departamental de Alumbrado Publico, por lo que, de manera enunciativa, se
menciona a la Jefatura de Unidad Departamental de Barrido y Recoleccién.
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2. Nombre del Procedimiento: Recoleccion de residuos solidos median
mecanico en via publica, espacios ptblicos y tiraderos clandestinos y su trz

camiones recolectores a las estaciones de transferencia.
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Objetivo General: Proporcionar diariamente el servicio de recoleccion de residuos sélidos
organicos e inorganicos mediante el barrido manual en avenidas, calles y via publica, espacios
publicos y tiraderos clandestinos y su transportacion a las estaciones de transferencia mediante
camiones recolectores, para evitar focos de infeccion, la proliferacion de fauna nociva y la
conservacion de la imagen urbana, en beneficio de los habitantes y turistas que concurren en la
demarcacion.

Descripcion Narrativa:

No. ““'?c','ds:i';f dd"' " Actividad Tiempo
1 Jefatura de Unidad | Elabora Programa de Prestacion del Servicio 30
Departamental de PUblico de Limpia. minutos
Barrido y Recoleccion

2 Remite orden de trabajo por escrito a la Jefatura 11
de Unidad Departamental de Barrido y | minutos
Recoleccion (Jefe de Barrido Manual), para la
recoleccion de residuos sélidos, mediante el
barrido manual en via publica, espacios
publicos y tiraderos clandestinos.

3 Jefaturade Unidad | Recibe orden de trabajo por escrito para la 11

Departamental de realizacion del barrido manual en la Alcaldia. minutos
Barrido y Recoleccién
(Jefe de Barrido
Manual)

4 Instruye a los supervisores y choferes asignados 25
al area de barrido manual y remite orden de [ minutos
trabajo por escrito a la Jefatura de Unidad
Departamental de Barrido y Recoleccion
(Sobrestante) de cada pueblo, barrio y colonia.

5 Jefatura de Unidad | Recibe orden de trabajo por escrito, pasa lista de 40

Departamental de asistencia al personal operativo encargado del | minutos
Barrido y Recolecciéon | barrido manual.
(Sobrestante)

6 Indicaala Jefaturade Unidad Departamental de 15
Barrido y Recoleccidn (Chofery Pedn de Barrido) | minutos
el tramo o avenida asignado y trabajos en
cuadrilla.
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No. ResT;?:i::a dde la Actividad Tiempo
7 Jefatura de Unidad | Recibe instruccion y ejecuta el barrido—y ta| 8horas
Departamental de recoleccion de residuos solidos.
Barrido y Recoleccion
(Chofery Pedn de
Barrido)
8 Deposita la basura recolectada en el camion 40
recolector asignado y comunica al sobrestante | minutos
del pueblo, barrio o colonia el término del
trabajo.
9 Jefatura de Unidad | Entrega reporte de asistencia a la tomaduria de 30
Departamental de tiempo y reporte diario de actividades a la | minutos
Barrido y Recoleccion | Jefatura de Unidad Departamental de Barrido y
(Sobrestante) Recoleccion (Jefe de barrido Manual).
10 Jefatura de Unidad Elabora y entrega reporte diario de conclusion 30
Departamental de de actividades a la Jefatura de Unidad | minutos
Barrido y Recoleccién | Departamental de Barrido y Recoleccion.
(Jefe de barrido
Manual)
11 Jefatura de Unidad | Supervisa, vigila y evalta el cumplimiento del | 5horas
Departamental de programa del servicio plblico de limpia y emite
Barrido y Recoleccidn | medidas preventivas y correctivas.
12 Integra informe diario, quincenal, mensual y 30
trimestral. minutos
Fin del Procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 17 horas 22 minutos
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucién: No aplica

Aspectos a considerar:

1. Elpersonal operativo del barrido manual debera realizar la separacion de la basura organica
e inorganica.

2. Elaborar el Avance Fisico Quincenal, Trimestral o Anual seg(in sea el caso.

3. La Jefatura de Unidad Departamental de Barrido y Recoleccién, realiza mantenimiento
preventivo y correctivo, en tal virtud el tiempo de respuesta para la realizacién del servicio
solicitado podra variar, por lo que, de acuerdo a la demanda del mismo, y de los recursos
humanos, material con que se tenga disponible en el almacén, asi como los materiales de
infraestructura disponible para proveerlo.
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Objetivo General: Proporcionar diariamente el servicio de recoleccion de residuos sélidos
organicos e inorganicos en los domicilios, industrias y comercios mediante el sistema de paradas
establecidas del camion recolector de acuerdo a las necesidades de la comunidad, para
transportarlos a las estaciones de transferencia, en beneficio de los habitantes y turistas que
concurren en la demarcacion.

Descripcion Narrativa:

No. Resp;.-c ':::i:l: dde N Actividad Tiempo
ik Jefatura de Unidad | Elabora programa de prestacion del servicio | 1hora
Departamental de publico de limpia.
Barrido y Recoleccion
2 Remite orden de trabajo por escrito a la Jefatura 10
de Unidad Departamental de Barrido y | minutos
Recoleccion (Coordinador de vehiculos) para la
realizacion del servicio de recoleccion de
residuos solidos domiciliarios en las rutas y
centros de vaciado.
3 Jefatura de Unidad | Recibe orden de trabajo por escrito y distribuye 10
Departamental de el servicio con la Jefatura de Unidad | minutos
Barrido y Recoleccion | Departamental de Barrido y Recoleccion
(Coordinador de (Operador de vehiculo).
vehiculos)
4 Jefatura de Unidad Recibe instruccion y procede a la carga de 30
Departamental de combustible. minutos
Barrido y Recoleccion
(Operador de
vehiculo)
5 Recorre la ruta asignada para la recoleccién de | 10 horas
residuos.
6 Traslada los residuos solidos recolectados ala | 1hora
estacion de transferencia.
7 Jefatura de Unidad | Anota entrada y salida de los vehiculos 30
Departamental de recolectores y procede a la descarga de | minutos
Barrido y Recoleccion | residuos.
(Estacion de
transferencia)
8 Entrega registro de viajes de los vehiculos 10
recolectores a la Jefatura de Unidad [ minutos
Departamental de Barrido y Recoleccion (Jefe
del Personal Operativo en la Estacién de
Transferencia).
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No. Resp;: r:::i:l: dde - Actividad Tiempo
9 Jefatura de Unidad | Recibe registro de entraday salida de vehiculos. 10
Departamental de minutos
Barrido y Recoleccion
(Jefe del Personal
Operativo en la
Estacion de
Transferencia)
10 Elaboray remite informe a la Jefaturade Unidad | 1hora
Departamental de Barrido y Recoleccion
(Coordinador de vehiculos).
11 Jefaturade Unidad | Recibe informe, elabora reporte diario del 40
Departamental de servicio de recoleccion de residuos sélidos y [ minutos
Barrido y Recoleccion | entrega a la Jefatura de Unidad Departamental
(Coordinador de de Barrido y Recoleccion.
vehiculos)
12 Jefatura de Unidad Supervisa, vigila y evalia el cumplimiento del | 4 horas
Departamental de programa de prestacion del servicio publico de
Barrido y Recoleccion | limpia y emite medidas preventivas vy
correctivas.
13 Integra informe diario, quincenal, mensual y| 1hora
trimestral.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 20 horas, 20 minutos
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No aplica

Aspectos a considerar:

1. Se entendera por distribucion del servicio a la carga de combustible que estara a cargo del
Coordinador de vehiculos.

2. El reporte diario de servicio de vehiculos contendra: nimero econémico del camion
recolector, placas, tipo, nombre del operador, ruta y ubicacién.

3. Eloperador de vehiculo debera entregar su unidad al Coordinador de vehiculos al término
de la jornada para tenerlo disponible para el turno siguiente.

4. Correspondera a la Jefatura de Unidad Departamental de Barrido y Recoleccion:
e Designar a un supervisor para verificar la recoleccion domiciliaria de residuos solidos,

que se realice mediante el sistema de paradas establecidas del camion recolector de
acuerdo a las necesidades de la comunidad.
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@seCoogicas:

Dar atencion a las demandas ciudadanas que se reciben por diferentes medios, tanto
las que ingresan los ciudadanos a la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana, como las que se llevan a cabo de manera personal en audiencias y
recorridos con la persona titular de la Alcaldia, en la Oficialia de partes de la Secretaria
Particular o por via telefénica, medios de comunicacidn, en asambleas vecinales y otras

areas adscritas a la Alcaldia o Dependencias.

Elaborar el Avance Fisico Quincenal, Trimestral o Anual segtin sea el caso.
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Santos Fuentes Dehesa
Jefe de Unidad Departamental de Barrido y Recoleccién
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4. Nombre del Procedimiento: Atencién a solicitudes para realizar el Mantenimiento de Areas
Verdes urbanas.

| ALCALDIA
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UDAD DE MEXICO

Objetivo General: Atender peticiones y fomentar el Mantenimiento de areas verdes, mediante
trabajos de rehabilitacion y conservacion de las mismas por medio de la poda, deshierbe, cajeteo
de arboles, retiro de maleza y/o esquilmo seco, siembra de pastos y flores, mejorando el estado
fisico de los parques y jardines de la Alcaldia y asi brindar una mejor imagen urbana a los
habitantes y visitantes que acuden o transitan por sus diversas areas verdes y sitios turisticos.

Descripcion Narrativa:

No. Resqﬁr:::it;l: dde - Actividad Tiempo
1 Coordinacion del Recibe del ciudadano la solicitud, registra en la 1dia
Centro de Serviciosy | plataforma digital, emite numero de folio y
Atencion Ciudadana | turna al administrador de la Direccion General
(Personal Técnico- de Servicios Urbanos.
Operativo)
2 Direccion General de | Recibe y revisa la solicitud. 1dia
Servicios Urbanos
(Administrador)
:Se acepta?
No
3 Rechaza la solicitud para que se redirija via 5
plataforma digital por no ser competencia en | minutos
materia de servicios urbanos.
(Conecta con la actividad 1)
Si
4 Canaliza la solicitud al Operador de la Jefatura 10
de Unidad Departamental de Parques y | minutos
Jardines.
5 Jefatura de Unidad Recibe solicitud, registra y analiza si es viable | 4dias
Departamental de otorgar el servicio.
Parques y Jardines
;Esviable?
No
6 Elabora oficio de respuesta al Ciudadano | 5dias
indicando las razones por las cuales no fue
posible otorgar el servicio, se envia copia a la
Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadanay descarga en el sistema.
(Conecta con el fin del procedimiento)
Si
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Responsable de la S e
No. Actividad Actividad Tiempo
7 Elabora orden de trabajo, anexa formato de | —2dfas
reporte diario y turna al Sobrestante General de
la Jefatura de Unidad Departamental de
Parques y Jardines.
8 Jefaturade Unidad | Recibe orden de trabajo, formato de reporte | 2dias
Departamental de diario y da indicaciones al Cabo de Cuadrilla de
Parques y Jardines la Jefatura de Unidad Departamental de
(Sobrestante General) | Parquesy Jardines de los trabajos a realizar,
9 Jefatura de Unidad Recibe indicaciones y de acuerdo a la carga de | Sdias
Departamental de trabajo programa y ejecuta el trabajo, requisita
Parques y Jardines orden de trabajo, reporte diario de actividades y
(Cabo de Cuadrilla) | turna a la Jefatura de Unidad Departamental de
Parquesy Jardines.
10 Jefatura de Unidad | Recibe reporte diario de actividades, orden de | 2dias
Departamental de trabajo en original, elabora oficio de respuesta
Parquesy Jardines | al ciudadano y descarga en la Plataforma
Digital.
11 Coordinacion del Valida y registra como asunto concluido de | 1hora
Centro de Serviciosy | acuerdo en la descarga realizada en el sistema
Atencion Ciudadana | por parte de la Jefatura de Unidad
(Personal Técnico- Departamental de Parques y Jardines.
Operativo)
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucién: 22 dias, 1 hora, 15 minutos
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No aplica

Aspectos a considerar:

1.

La Jefatura de Unidad Departamental de Parques y Jardines debera regirse por la Norma
Ambiental para el D.F. NADF-006-RNAT-2016 que establece los requisitos, criterios,
lineamientos y especificaciones técnicas que deben cumplir las autoridades, personas
fisicas o morales que realicen actividades de Fomento, Mejoramiento y Mantenimiento de
areas verdes Publicas.

Dar atencion a las demandas ciudadanas que se reciben por diferentes medios, tanto las
que ingresan los ciudadanos a la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencidn
Ciudadana, asi como las que se llevan a cabo de manera personal en audiencias y
recorridos, por via telefénica, medios de comunicacién, en asambleas vecinales y otras
areas adscritas a la Alcaldia o Dependencias.

La Jefatura de Unidad Departamental de Parquesy Jardines debera elaborar el programa

anual de trabajo considerando las necesidades prioritarias de cada uno de los parques y
jardines ubicados en la demarcacion territorial.
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4. Se responsabilizard de coordinar y vigilar que el personal a su cdrgo se presente con la
Orden de Trabajo a realizar y solicitar la constancia del servicio eflctuado.

5. Elaborara el Avance Fisico Quincenal, Trimestral o Anual de la meta asignada y conceptos
adicionales segln sea el caso.

6. Encoordinacién con la Subdireccion de Parques, Jardines y Alumbrado, se llevard a cabo
la planeacion y desarrollo de Proyectos encaminados a mejorar las condiciones de la
infraestructura actual, a fin de que se atiendan las demandas, se cubran las expectativas
y necesidades de la poblacion.

7. La Jefatura de Unidad Departamental de Parques y Jardines realiza mantenimiento
preventivoy correctivo, en tal virtud el tiempo de respuesta para la realizacion del servicio
solicitado podra variar, por lo que, de acuerdo a la demanda del mismo, y de los recursos
humanos, material con que se tenga disponible en el almacén, asi como los materiales de
infraestructura disponible para proveerlo.
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ay Derribo.de Arboles.

Objetivo General: Asegurar el entorno de los habitantes y visitantes que acuden o transitan por
las diversas dreas verdes y sitios turisticos de la Demarcacion a través de la atencion oportuna de
solicitudes de poda y derribo de arboles, procurando mantener el buen estado fisico y
fitosanitario de arbolado urbano, basados en la normatividad vigente.

Descripcion Narrativa:

| R e Actividad Tiempo
1 Coordinacion del Recibe del ciudadano la solicitud, registra en la 1dia
Centro de Serviciosy | plataforma digital, emite nimero de folio y
Atencion Ciudadana | turna al administrador de la Direccion General
de Servicios Urbanos.
2 Direccion General de | Recibe y revisa la solicitud. 1dia
Servicios Urbanos
(Administrador)
iSe acepta?
No
3 Rechaza la solicitud para que se redirija via 5
plataforma digital por no ser competencia en | minutos
materia de servicios urbanos.
(Conecta con la actividad 1)
Si
4 Canaliza la solicitud a la Jefatura de Unidad 10
Departamental de Parques vy Jardines | minutos
(Operador).
5 Jefatura de Unidad Revisa y en su caso imprime el Ticket ldia
Departamental de correspondiente.
Parques y Jardines
(Operador)
6 Verifica que el tipo de servicio de poda o derribo | 1 hora
se encuentre en zona urbana.
iProcede?
No
7 Elabora respuesta fundada y motivada al| 7dias
Ciudadano indicando las razones por las cuales
no fue posible otorgar el servicio, misma que se
descarga en la Plataforma Digital.
(Conecta con el fin del procedimiento)
Si
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8 Elabora orden de inspecciéon y entrega—al|—3-dias
Dictaminador de Arbolado de la Jefatura de
Unidad Departamental de Parques y Jardines
para que realice la inspeccion.
9 Jefatura de Unidad Recibe orden de inspeccion. 1dia
Departamental de
Parquesy Jardines
(Dictaminador de
Arbolado)
10 Acude al lugar indicado para levantar el | 3dias
dictamen técnico
11 Elabora dictamen técnico y turna a la Jefatura | 2 horas
de Unidad Departamental de Parques vy
Jardines.
12 Jefatura de Unidad | Recibe dictamen técnico con el resultado de la | 9 dias
Departamental de inspeccion y analiza si procede o no el derribo
Parques y Jardines | y/o poda del arbol(es).
iProcede realizar el servicio?
No
13 Elabora respuesta fundada y motivada al| 5dias
Ciudadano indicando las razones por las cuales
no fue posible otorgar el servicio, misma que se
descarga al Sistema Unificado de Atencién
Ciudadana.
(Conecta con el fin del procedimiento)
Si
14 Elabora orden de trabajo y turna al Sobrestante | 5dias
General de la Jefatura de Unidad Departamental
de Parques y Jardines, para que ejecute el
trabajo.
15 Jefaturade Unidad | Recibe orden de trabajo, realiza actividad de | 7 dias
Departamental de acuerdo a la cantidad de arboles dictaminados,
Parquesy Jardines | requisita reporte diario de actividades, anexa
(Sobrestante General) | orden de trabajo y lo remite a la Jefatura de
Unidad Departamental de Parques y Jardines.
16 Jefatura de Unidad Recibe reporte diario de actividades, orden de | 4 dias
Departamental de trabajo en original, elabora oficio de respuesta
Parques y Jardines al ciudadano, donde se le informa que su
peticion fue atendida.
17 Jefatura de Unidad Descarga la respuesta en la plataforma digital ldia
Departamental de
Parquesy Jardines
(Operador)
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18 Coordinaci6n del Registra como asunto concluido de acuerdoen | 1hora

Centro de Serviciosy | la descarga realizada en el sistema por parte de
Atencion Ciudadana |la Jefatura de Unidad Departamental de
Parquesy Jardines.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 48 dias, 4 horas, 15 minutos

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No aplica

Aspectos a considerar:

Se entendera por Plataforma Digital al Sistema Unificado de Atencién Ciudadana.

Se entendera como Administrador: Al Servidor Publico que opera el Sistema Unificado de
Atencién Ciudadana (SUAC) en la Direccion General de Servicios Urbanos.

Se entendera como Operador: Al Servidor Plblico que manipula el Sistema Unificado de
Atencién Ciudadana (SUAC) en la Jefatura de Unidad Departamental correspondiente.

Para el caso de las peticiones ingresadas en la Plataforma Digital, la Coordinacion del
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana valida que la respuesta se encuentren
debidamente fundada y motivada.

La Jefatura de Unidad Departamental de Parques y Jardines, debera regirse porla Norma
Ambiental para el Distrito Federal NADF-001-RNAT 2015 que establece los requisitos y
especificaciones técnicas que deberan cumplir las Autoridades, Empresas Privadas y
Particulares que realicen la poda, derribo o restitucion de arboles.

La Jefatura de Unidad Departamental de Parques y Jardines debera elaborar el Programa
Operativo Anual, considerando las necesidades prioritarias de acuerdo a las peticiones de
los ciudadanos.

Dar atencién a las demandas ciudadanas que se reciben por diferentes medios, tanto las
que ingresan los ciudadanos a la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana, como las que se llevan a cabo de manera personal en audiencias y recorridos
con la persona titular de la Alcaldia, en la Oficialia de partes de la Secretaria Particular o
por via telefénica, medios de comunicacion, en asambleas vecinales y otras areas
adscritas a la Alcaldia o Dependencias.

Elaborar el Avance Fisico Quincenal, Trimestral o Anual segun sea el caso.
Solicitar al ciudadano la restitucion de arboles, de acuerdo a los resultados del dictamen

previamente realizado por personal de Parques y Jardines, conforme a lo dispuesto en
los numerales 9,9.1,9.2,9.2.1 de la NADF-001-RNAT2015.
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Técnico, fuera considerado como procedente, la Jefatura de Unidad Departamental de
Parquesy Jardines, realizara la poda y/o derribo de arboles; en cas i
solicite permiso, para llevar a cabo los trabajos por su cuenta y riesgo, se le proporcionara
el servicio previo pago a Tesoreria, de acuerdo a lo estipulado en el Cédigo Fiscal de la
Ciudad de México; en propiedad privada se otorgara el permiso para realizar la poda y/o
derribo, para lo cual el ciudadano realizard el mismo pago.

La Jefatura de Unidad departamental de Parques y Jardines realiza mantenimiento
preventivo y correctivo, en tal virtud el tiempo de respuesta para la realizacién del servicio
solicitado podrd variar, por lo que, de acuerdo a la demanda del mismo, y de los recursos
humanos, material con que se tenga disponible en el almacén, asi como los materiales de
infraestructura disponible para proveerlo.
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zar el mantenimiento

Objetivo General: Efectuar el mantenimiento preventivo o correctivo de la infraestructura de la
red de alumbrado publico a través de la atencién a las solicitudes presentadas por el ciudadano.

Descripcion Narrativa:

No. Resp:c ':::izl: dde A Actividad Tiempo

1 Coordinacién del Recibe solicitud ciudadana, registra en la 1dia
Centro de Serviciosy | plataforma digital, emite nimero de folio y
Atencién Ciudadana | turna al administrador de la Direccion General
(Personal Técnico- de Servicios Urbanos.

Operativo)
2 Direccion General de | Recibe y revisa la solicitud. 1dia
Servicios Urbanos
(Administrador)

;Se acepta?
No

3 Rechaza la solicitud para que se redirija via 5
plataforma digital por no ser competencia en | minutos
materia de servicios urbanos.
(Conecta con la actividad 1)
Si

4 Canaliza la solicitud a la Jefatura de Unidad 10
Departamental de  Alumbrado  Publico | minutos
(Operador).

5 Jefatura de Unidad | Recibe y registra solicitud. 1hora
Departamental de
Alumbrado Publico

(Operador)
6 Valora las solicitudes para dar prioridad a zonas 1dia
de alto riesgo delincuencial y considerando la
existencia de material eléctrico, elabora orden :
de trabajo, orden de salida de material y turna a _v\f
la Subdireccion de Parques, Jardines 'y
Alumbrado para firma de autorizacion.

7 Subdireccion de Recibe orden de trabajo, orden de salida de [ 12 horas

Parques, Jardines y material, revisa, firma de autorizacion y remite a
Alumbrado la Jefatura de Unidad Departamental de
Alumbrado Publico.

8 Jefatura de Unidad | Recibe orden de trabajo, orden de salida de | 12 horas
Departamental de material autorizada y turna a la Jefatura de
Alumbrado Publico | Unidad Departamental de Alumbrado Publico

(Sobrestante) para su atencion.
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No. Res':::is:iz:e dde o Actividad Tiempo

9 Jefatura de Unidad | Recibe orden de trabajo, orden de salida de 30
Departamental de material autorizada y turna a la Jefatura de | minutos
Alumbrado Piblico | Unidad Departamental de Alumbrado Publico

(Sobrestante) (Cabo de cuadrilla).

10 Jefaturade Unidad | Recibe orden de trabajo, orden de salida de 15
Departamental de material y acude al almacén para retirar el [ minutos
Alumbrado Piblico | material autorizado.

(Cabo de cuadrilla)

11 Jefatura de Unidad Recibe orden de salida de material, registra y 30
Departamental de entrega material a la Jefatura de Unidad | minutos
Alumbrado Publico | Departamental de Alumbrado Publico (Cabo de
(Jefe de Almacén) cuadrilla).

12 Jefatura de Unidad Recibe material, asigna electricista para la | 6horas
Departamental de ejecucion del trabajo, resguarda material
Alumbrado Publico | sobrante y entrega a la Jefatura de Unidad
(Cabo de cuadrilla) Departamental de Alumbrado Publico (Jefe de

Almacén).

13 Jefatura de Unidad Recibe material sobrante, registra en Kardex e 15
Departamental de informa al Jefatura de Unidad Departamental | minutos
Alumbrado Publico | de Alumbrado Publico (Cabo de cuadrilla) para
(Jefe de Almacén) que continue con su reporte.

14 Jefatura de Unidad Requisita reporte diario de actividades, anexa 30
Departamental de orden de trabajo y remite a la Jefatura de | minutos
Alumbrado Publico | Unidad Departamental de Alumbrado Publico
(Cabo de Cuadrilla) (Sobrestante).

15 Jefatura de Unidad | Recibe orden de trabajo, reporte diario de 1dia
Departamental de actividades, supervisa el trabajo realizado y
Alumbrado Publico | remite a la Jefatura de Unidad Departamental

(Sobrestante) de Alumbrado Publico la orden de trabajo y el
reporte diario de actividades.

16 Jefatura de Unidad Recibe la orden de trabajo en original, el reporte 1dia
Departamental de diario de actividades, elabora oficio de
Alumbrado Publico | respuesta al ciudadano, descarga en el sistema

y control interno la fecha en que se atendio la
solicitud.
17 Coordinacion del Valida y registra como asunto concluido de | 1hora
Centro de Serviciosy | acuerdo con la descarga realizada en el sistema
Atencion Ciudadana | por parte de la Jefatura de Unidad
Departamental de Alumbrado Publico.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 6 dias, 10 horas, 15 minutos
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No aplica

‘Ild
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Se entenderd por Plataforma Digital al Sistema Unificado de Atencién-Ciudadana{SUAC)-

Se entendera como Administrador: Al Servidor Publico que opera el Sistema Unificado
de Atencion Ciudadana (SUAC) en la Direccion General de Servicios Urbanos.

Se entendera como Operador: Al Servidor Publico que manipula el Sistema Unificado de
Atencién Ciudadana (SUAC) en la Jefatura de Unidad Departamental de Alumbrado
Publico.

Para el caso de las peticiones ingresadas en la Plataforma Digital, la Coordinacién del
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana valida que la respuesta se encuentren
debidamente fundada y motivada.

Dar atencién a las demandas ciudadanas que se reciben por diferentes medios, tanto las
que ingresan los ciudadanos a la Coordinacién del Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana, como las que se llevan a cabo de manera personal en audiencias y recorridos
con la persona titular de la Alcaldia, en la Oficialia de partes de la Secretaria Particular o
por via telefénica, medios de comunicacién, en asambleas vecinales y otras areas
adscritas a la Alcaldia o Dependencias.

Elaborar el Avance Fisico Quincenal, Trimestral o Anual segtin sea el caso.
El tiempo de respuesta para la realizacién del servicio solicitado podra variar, de acuerdo
ala demanda del mismo, y de los recursos humanos, material con que se tenga disponible

en el almacén, asi como los materiales de infraestructura disponible para proveerlo.

La orden de trabajo debera contener un espacio especifico para que el ciudadano firme
de conformidad mismo que marque fecha y hora de atencion del servicio.

Laorden de salida de material debera especificar: unidad de mediday cantidad de piezas.
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de trabajo y
reporte diano de
actividades,
sUpenvisa y remite,

para realizar el mantenimiento y rehabllitacion del

lefatura de Umidad Depantamental de
Alumbradoe Publico [Cabo de cuadrnlia)

10. Recibe orden
de trabajo y acude

a3l almaceén para
retirar el maternial
autorizado.

12. Recibe material,
asigna electricista,
resguarda matenal

sobrante y entréga.

14, Requisita
reporte diand o2
actividades, anexa
ordendetrabaoy
remite.

Alumbrade Publico (lefe de Almacen)

a
Jetatura de Unidad Departamental de

11. Recibe orden |
de salida ge

13. Recibe material

matenal, regstay
entrega material .

¥ regist
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para realizar el mantenimiento y

chadad

rehabilitacion del alumbrado pablico existente en la demarcacion.

Atenclon a solicit

Jefatura de Unidad Departamental de

Alumbrado Piblico

16. Recibe la orden de
trabajo ongiral
elaboraoficio de respussta
descargaenelsistema.

Coordinacion del Centro de Servicios y

Atencion Ciudadana

A
17. Valida y registra
como asunto concluido
de acuerdo enla
descargarealizdaene
sistema.

VALIDO

Javier Diaz Jiménez

Jefe de Unidad Departamental de Alumbrado Publico
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7. Nombre del Procedimiento: Elaboracién del Programa Operativo
Hidrdulica y Mantenimiento.

DE LA
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IUDAD DE MEXICO
DBIERND-DE LA™ o
X

UDAD DE MEXICO
ALCALDIA
OCHIMILCO
2024

2031~

Anual de Operacion

Objetivo General: Cubrir los servicios que se proporciona en materia de Operacion Hidraulica y
Mantenimiento, mediante la coordinacion en la elaboracién del Programa Operativo Anual, de

acuerdo a las necesidades detectadas en audiencias, recorridos y petic
Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana.

Descripcion Narrativa:

iones ingresadas a la

No. Resiocr:is:i:l: dde i Actividad Tiempo

1 Direccion de Coordina la elaboracion de Programa Operativo | 5 dias

Operacion Hidraulicay | Anual de acuerdo a los criterios establecidos en
Mantenimiento las Politicas y Normas de Aplicacidn.

2 Dainstrucciones a la Subdireccién de Operacion | 2 dias
Hidraulica para la elaboracion del Diagndstico
de la Demanda Ciudadana.

3 Subdireccién de Coordina la elaboracion del Diagndstico de la| 5dias

Operacién Hidraulica | Demanda Ciudadana del ejercicio presupuestal.

4 Da instrucciones a la Jefatura de Unidad 2 dias
Departamental de Mantenimiento y Operacién
de la Red Hidraulica a fin de elaborar e integrar
la Demanda Ciudadana del ejercicio
correspondiente.

5 Jefatura de Unidad | Recibe instruccion y procede a integrar la | 5dias
Departamental de informacion del Programa Operativo Anual en
Mantenimiento y funcion de la Demanda Ciudadana, datos

Operacion de laRed | histdricos y presupuesto autorizado.
Hidraulica

6 Elabora catélogo de conceptos de materiales, | 2dias
herramientas, equipo menor y maquinaria
necesaria para dar cumplimiento a la demanda
ciudadana.

7 Asigna precios a cada uno de los conceptos | 2dias
seleccionados, tomando en cuenta el Tabulador
General de Precios Unitarios y en base a
estudios de mercado.

8 Elabora Programa Operativo Anual, ajusta ldia
cantidades en catdlogo en funcién del
presupuesto autorizado y turna para visto
bueno a la Subdireccion de Operacién
Hidraulica.

9 Subdirecciéon de Recibe el Programa Operativo Anual y revisa. ldia

Operacién Hidraulica
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No. Actividad Actividad Tiempo
10 Presenta el Programa Operativo Anual a la Tdia

Direccion de Operacion  Hidraulica vy
Mantenimiento para autorizacion.

11 Direccién de Recibe y revisa el Programa Operativo Anual. 1dia
Operacion Hidraulicay
Mantenimiento

¢Autoriza Programa Operativo Anual?

No

12 Realiza observacionesy remite a la Subdireccion 1dia
de Operacion Hidraulica para corregir el
Programa Operativo Anual.

13 Subdireccion de Recibe Programa Operativo Anual y remite a la 1dia
Operacion Hidraulica | Jefatura de Unidad Departamental de
Mantenimiento y Operacion de la Red Hidraulica
para correccion.

(Conecta con la actividad 8)

Si

14 Direccion de Autoriza y firma el Programa Operativo Anual. 1dia
Operacion Hidraulica y
Mantenimiento

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 30 dias

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No aplica

Aspectos a considerar:

1. La Direccion de Operaciéon Hidraulica y Mantenimiento coordina la elaboracion del
Programa Operativo Anual de acuerdo a las Politicas y Normas emitidas por la Direccidn
General de Administracion.

. Eneste procedimiento participan, la Subdireccion de Operacion Hidraulica y la Subdireccion
de Mantenimiento a Vialidades, por lo que, de manera enunciativa, se menciona a la
Subdireccidon de Operacién Hidraulica en la Descripcion Narrativa.

. Asimismo, participan en este procedimiento, la Jefatura de Unidad Departamental de
Mantenimiento y Operacion de la Red Hidraulica, Jefatura de Unidad Departamental de
Alcantarillado y Desazolve, Jefatura de Unidad Departamental de Sefializacion vy
Mantenimiento a Vialidades y la Jefatura de Unidad Departamental de Pavimentacion por
Administracion, por lo que, de manera enunciativa, se menciona a la Jefatura de Unidad
Departamental de Mantenimiento y Operacién de la Red Hidraulica en la Descripcion
Narrativa.
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8. Nombre del Procedimiento: Mantenimiento y/o sustitucion de la re

potable para suministrar el vital liquido a la poblacién que carezca de este servicio.
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d secundaria de agua

Objetivo General: Suministrar agua potable en las comunidades que no cuentan con la
infraestructura hidraulica en la Demarcacién Territorial, por medio de la ampliacion de la red
secundaria.

Descripcion Narrativa:

No. Res;::::;is:il:’l: dde - Actividad Tiempo

1 Coordinacion del Recibe del ciudadano la solicitud, registra, 30

Centro de Serviciosy | asigna numero de Ticket por medio de la | minutos
Atencion Ciudadana | Plataforma Digital y turna a la Direccion General
de Servicios Urbanos.
2 Direccion General de 1dia
Servicios Urbanos Recibe y revisa la solicitud.
(Administrador)

:Se acepta?
No

3 Rechaza la solicitud para que se redirija via 5
plataforma digital por no ser competencia en | minutos
materia de servicios urbanos.
(Conecta con la actividad 1)
Si

4 Canaliza la solicitud a la Jefatura de Unidad 10
Departamental de Mantenimiento y Operacion [ minutos
de la Red Hidraulica (Operador).

5 Jefatura de Unidad Recibe, en su caso imprime ticket y entrega a la 10
Departamental de Jefatura de Unidad Departamental de | minutos
Mantenimientoy Mantenimiento y Operacion de la Red

Operacion delaRed | Hidraulica.
Hidraulica (Operador)

6 Jefaturade Unidad | Programa inspeccion técnica y turna a la 20
Departamental de Jefatura de Unidad Departamental de | minutos
Mantenimientoy Mantenimiento y Operacion de la Red Hidraulica

Operacién de laRed | (Seccidon de Evaluacién).
Hidraulica -

7 Jefatura de Unidad | Recibe la solicitud y realiza inspeccion técnica. 2 dias
Departamental de
Mantenimiento y

Operacion de la Red
Hidraulica (Seccion de
Evaluacion)
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No.

Responsable de la
Actividad

Actividad

Elabora reporte técnico, y turna a la Jefaturade
Unidad Departamental de Mantenimiento vy
Operacion de la Red Hidraulica.

Jefatura de Unidad
Departamental de
Mantenimiento y
Operacioén de la Red
Hidraulica

Recibe reporte técnico con el resultado de la
inspeccion y analiza la factibilidad.

iProcede la solicitud?

No

10

Emite respuesta al ciudadano explicando los
motivos por los que la peticion no fue
procedente.

1dia

11

Jefatura de Unidad
Departamental de
Mantenimiento y
Operacion de la Red
Hidraulica (Operador)

Descarga la respuesta en el sistema y en el
control interno.

30
minutos

(Conecta con el fin del procedimiento)

Si

12

Jefatura de Unidad
Departamental de
Mantenimientoy
Operacion de la Red
Hidraulica

Elabora orden de trabajo y turna a la Jefatura de
Unidad Departamental de Mantenimiento y
Operacion de la Red Hidraulica (Oficina de
Mantenimiento) para el inicio de los trabajos de
mantenimiento o sustitucion de la Red de Agua
Potable.

ldia

13

Jefatura de Unidad
Departamental de
Mantenimientoy
Operacion de la Red
Hidraulica (Oficina de
Mantenimiento)

Recibe orden de trabajo y asigna cuadrilla para
la atencién correspondiente.

30
minutos

14

Jefatura de Unidad
Departamental de
Mantenimientoy

Operacion de la Red

Hidraulica (Cuadrilla)

Recibe orden de trabajo y solicita el materiala la
Bodega de la Jefatura de Unidad Departamental
de Mantenimiento y Operacién de la Red
Hidraulica.

1 hora
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No. Res;::;is:ilzll: dde " Actividad Tiempo

15 Jefatura de Unidad Elabora vale de salida de material, recaba firma 1 hora
Departamental de del responsable de la cuadrilla y entrega
Mantenimientoy material.

Operacion de la Red
Hidraulica (Bodega de
la Unidad
Departamental)

16 Jefatura de Unidad Recibe material y se dirige al sitio indicado para | 30dias
Departamental de efectuar los trabajos.

Mantenimientoy
Operacion de la Red
Hidraulica (Cuadrilla)
17 Solicita firma de conformidad del ciudadano en 30
la orden de trabajo minutos
18 Recibe orden de trabajo firmada, acude a la | 2horas
oficina de Mantenimiento y entrega orden de
trabajo requisitada.

19 Jefatura de Unidad | Recibe orden de trabajo debidamente | 12 horas
Departamental de requisitada, elabora informe diario de
Mantenimientoy actividades y turna a la Jefatura de Unidad

Operaciénde laRed | Departamental de Mantenimiento y Operacion
Hidraulica (Oficina de | de la Red Hidraulica (Operador).
Mantenimiento)

20 Jefatura de Unidad | Recibe orden de trabajo original e informe diario 15
Departamental de de actividades para descargar en el sistemayen | minutos
Mantenimientoy el control interno.

Operacion de la Red
Hidraulica (Operador)
21 Coordinaciéon del Valida y registra como asunto concluido de | 1hora
Centro de Serviciosy | acuerdo con la descarga realizada en el sistema
Atencion Ciudadana | por parte de la Jefatura de Unidad
Departamental de Mantenimiento y Operacion
de la Red Hidraulica (Operador).
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 38 dias, 20 horas
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No aplica

Aspectos a considerar:

1. LaLeydel Derecho al Acceso, Disposicion y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México en

su Articulo 18, otorga a las Delegaciones el ejercicio de las siguientes facultades:
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Fraccion IV, Dar mantenimiento preventivo y correctivo a las redes

e

secundarias de agua

potable, drenaje y alcantarillado, conforme a la autorizacién y normas que al efecto expida

el Sistema de Aguas, asi como coadyuvar en la reparacién de fugas.

<g 8 o
GDBIERND DE LA
CIUDAD DE MEXICO
BLCALDIA
)(Dl.".ﬂHi_M LCO

1
2034

GOBIERNO DE LA
IUDAD DE MEXICO

Fraccion V, Atender oportuna y eficazmente las quejas que presente la ciudadania, con
motivo de la prestacion de servicios hidraulicos de su competencia.

2. La Jefatura de Unidad Departamental de Operacidon Hidraulica realizara las siguientes
acciones:

e Tomar toda clase de precauciones para que los materiales no sufran dafios durante su

manejo e instalacion.

Evitar que, en la instalacion de la red de agua potable, penetre en su interior cualquier
sustancia u objeto que ensucie y obstruya las partes interiores.
Coordinar y vigilar que el personal asignado a su cargo cumpla con el trabajo solicitado.

Tapar los extremos abiertos de las tuberias cuya instalacidén no esté terminada, cuando
se presenten interrupciones en los trabajos o al final de cada jornada de labores.
Llevar un control estricto de los materiales que se utilicen para prestar el servicio, desde
suingreso al almacén hasta su destino final.

Verificar que el parque vehicular, equipos y herramientas estén en buenas condiciones
para realizar los trabajos.

Mantener comunicacion con Sistemas de Aguas de Ciudad de México, a fin de definir con
cargo a que presupuestos se ejecutan las obras de ampliacion y reforzamiento de la Red
de Agua Potable.

Dar atencion a las demandas ciudadanas que se reciben por diferentes medios, tanto
las que ingresan los ciudadanos a la Coordinacién del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana, como las que se llevan a cabo de manera personal en audiencias y
recorridos con la persona titular de la Alcaldia, en la Oficialia de partes de la Secretaria
Particular o por via telefénica, medios de comunicacién, en asambleas vecinales y otras
areas adscritas a la Alcaldia o Dependencias.

Elaborar el Avance Fisico Quincenal, Trimestral o Anual segiin sea el caso.

3. Eltiempo de respuesta para la realizacién del servicio solicitado podra variar, de acuerdo a
la demanda del mismo, y de los recursos humanos, material con que se tenga disponible en
elalmacén, asi como los materiales de infraestructura disponible para proveerlo.

4. En este procedimiento se entendera por:

Plataforma Digital: al Sistema Unificado de Atencion Ciudadana.
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Administrador: al Servidor Piblico que opera el Sistema Unificado de Atencion Ciudadana

(SUAC) en la Direccion General de Servicios Urbanos.

5. Parael casode las peticiones ingresadas en la Plataforma Digital, la Coordinacion del Centro
de Servicios y Atencién Ciudadana valida que las respuestas se encuentren debidamente

fundadas y motivadas.
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Jefatura de Unidad Departament al de Mantenimiento y
Operacion de la Red Hidedulica (Secaon de Evaluacian)

7.Recibe Ia
solicitud y realiza

inspeccion téenica.
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técnico, y turna.

ion de la Red

¥y 0
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para suministrar el vital liquido a la

la de agua potabl

poblacién que carezca de este serviclo.

Mantenimiento yfo Sustitucion de la red

la Red Hidriulica (Operador)

20. Recibe orden de
trabajo e ifbme
diario de actividades
para descargar en el
sistema.

OBIERNO DE LA
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' xoGHitiiLco

Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion | Jefatura de Unidad Departamental de Mantenimiento y Operacion de

Ciudadana

21.valida y

registra como
asunto concluido.

VALIDO

olbJalal

Jefe de Unidad Departam

efta Arteaga

Hidraulica

antenimiento y Operacion de la
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Carros Tanque (Pipas)

Objetivo General: Suministrar agua potable a los habitantes de la Demarcacion de acuerdo al
Programa de paradas autorizadas y dar atencidn a las peticiones ciudadanas que demandan este
servicio, verificando que el suministro, se lleve a cabo en los lugares en donde se carece de
infraestructura hidraulica o que, por estar encima de la cuota de servicio, el vital liquido no les
llega por la red, garantizando beneficios a la salud y un nivel de vida adecuado de la poblacién
demandante.

Descripcion Narrativa:

No. Res?;::i::a dde o Actividad Tiempo

1 Coordinacion del Recibe del ciudadano la peticion, registra, da 30
Centro de Serviciosy | nimero de Ticket en la Plataforma Digital y | minutos
Atencién Ciudadana |[turna a la Direccién General de Servicios

Urbanos.

2 Direccion General de 1dia
Servicios Urbanos Recibe y revisa la solicitud.

(Administrador)

iSe acepta?
No

3 Rechaza la solicitud para que se redirija via 5
plataforma digital por no ser competencia en | minutos
materia de servicios urbanos.
(Conecta con la actividad 1)
Si

4 Canaliza la solicitud a la Jefatura de Unidad 10
Departamental de Mantenimiento y Operacion | minutos
de la Red Hidréulica (Operador).

5 Jefatura de Unidad Recibe y turna a la Subdireccion de| 8horas
Departamental de Regularizacion de la Tenencia de la Tierra, para
Mantenimiento y dictamen de procedencia, de acuerdo al

Operacionde laRed | Programa de Desarrollo Urbano.
Hidraulica (Operador)

6 Subdireccién de Revisa, analiza, dictamina y turna contestacién ldia
Regularizaciéndela |a la Jefatura de Unidad Departamental de
TenenciadelaTierra | Mantenimiento y Operacién de la Red

Hidraulica.

7 Jefatura de Unidad | Recibe dictamen y verificasi resulto procedente. ldia
Departamental de
Mantenimientoy

Operacion de la Red
Hidraulica
¢{Procede?
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No. Resir:is:ilzll: dde H Actividad Tiempo
No
8 Entrega respuesta al ciudadano explicando los 1dia
motivos por los que la peticion no fue
procedente y descarga en la Plataforma Digital.
(Conecta con el fin del procedimiento)
Si
9 Elabora orden de trabajo e instruye a la Jefatura ldia
de Unidad Departamental de Mantenimiento y
Operacion de la Red Hidraulica (Oficina de
Reparto) para que sea incluida en el Programa.

10 Jefatura de Unidad | Registra e incluye en el Programa de Reparto. 1 hora
Departamental de
Mantenimientoy

Operacion de la Red
Hidraulica (Oficina de
Reparto)

11 Asigna vale para la carga de agua potable. 30

minutos
12 Solicita autorizacion de Sistemas de Aguas de la 30
Ciudad de México minutos

13 Recibe del Sistema de Aguas de la Ciudad de 15
México (Responsable de la Garza) vale| minutos
autorizado e instruye a la Jefatura de Unidad
Departamental de Mantenimiento y Operacion
de la Red Hidrdulica (Operador de Pipa) a '
realizar |a carga de agua potable.

14 Jefatura de Unidad | Recibe vale autorizado, realiza la carga y se 15
Departamental de dirige al destino indicado para la dotacion de | minutos
Mantenimientoy agua potable, al ciudadano. \

Operacién de la Red
Hidraulica (Operador
de Pipa)

15 Recibe vale requisitado (firmado por el 10

ciudadano). minutos

16 Regresa a la Garza, una vez concluido el reparto | 1hora

de agua potable, entrega vale original y turna a
la Jefatura de Unidad Departamental de
Mantenimiento y Operacion de la Red Hidraulica
(Oficina de Reparto).
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17 Jefatura de Unidad | Recibe vale debidamente requisitado, etabora | 1 hora
Departamental de informe diario de actividades y turna a la
Mantenimientoy Jefatura de Unidad Departamental de
Operacion de laRed | Mantenimiento y Operacién de la Red
Hidraulica (Oficina de | Hidraulica.
Reparto)
18 Jefatura de Unidad Recibe orden de trabajo original e informe diario 15
Departamental de de actividades y entrega a la Jefatura de Unidad | minutos
Mantenimientoy Departamental de Mantenimiento y Operacion
Operacion de laRed | de la Red Hidraulica (Operador) para el tramite
Hidraulica correspondiente.
19 Jefatura de Unidad Recibe la orden de trabajo en original, el reporte 10
Departamental de diario de actividades, y descarga en la| minutos
Mantenimientoy Plataforma Digital y control interno la fecha en
Operaciénde laRed | que se atendio la solicitud.
Hidraulica (Operador)
20 Coordinacion del Registra como asunto concluido de acuerdoen | 1hora
Centro de Serviciosy | la descarga realizada en el sistema por parte de
Atencion Ciudadana |la Jefatura de Unidad Departamental de
Mantenimiento de la Red Hidraulica.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 5 dias, 14 horas, 50 minutos
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No aplica

Aspectos a considerar:

e La Ley del Derecho al Acceso, Disposicion y Saneamiento del Agua de la Ciudad de
México en su Articulo 18, otorga a las Delegaciones el ejercicio de las siguientes
facultades:

Fraccion Il, Prestar en su demarcacion territorial los servicios de suministro de agua
potable y alcantarillado que mediante acuerdo le otorgue el Sistema de Aguas, __
atendiendo los lineamientos que al efecto se expidan, asi como analizary emitir opinién f
en relacion con las tarifas correspondientes;

Fraccion IV, Dar mantenimiento preventivo y correctivo a las redes secundarias de agua
potable, drenaje y alcantarillado, conforme a la autorizacién y normas que al efecto

expida el Sistema de Aguas, asi como coadyuvar en la reparacion de fugas.

Fraccion V, Atender oportuna y eficazmente las quejas que presente la ciudadania, con

motivo de la prestacion de servicios hidraulicos de su competencia.

e La Jefatura de Unidad Departamental de Mantenimiento y Operacion de la Red
Hidraulica realizara las siguientes acciones:
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Verificar que los carros tanque (pipas) se encuentren en bugenas condiciones para
proporcionar el servicio de agua potable a la ciudadania.

Mantener actualizando el Censo de las Paradas autorizadas para mejorar el reparto de
agua potable en pipas.

Programar el suministro de agua, en lugares en donde temporalmente no se cuente con
el abasto por la red hidraulica, derivado de trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo a las instalaciones electromecanicas, que, por fallas de energia eléctrica, las
fuentes de abastecimiento queden fuera de servicio.

Atender las recomendaciones emitidas por el Gobierno Central, Asamblea de
Representantes y Sistemas de Agua de la Ciudad de México, en donde se marquen los
lineamientos para el reparto de agua potable en carros tanque.

Supervisar el cumplimiento del Programa de reparto de agua potable, tomando
acciones para recuperar los atrasos, que se pudieran presentar por la falta de
disponibilidad del parque vehicular o por fallas eléctricas y mecanicas en las fuentes de
abastecimiento.

Dar atencion a las demandas ciudadanas que se reciben por diferentes medios, tanto
las que ingresan los ciudadanos a la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana, como las que se llevan a cabo de manera personal en audiencias y
recorridos con la persona titular de la Alcaldia, en la Oficialia de partes de la Secretaria
Particular o por via telefénica, medios de comunicacion, en asambleas vecinales y otras
areas adscritas a la Alcaldia o Dependencias.

Elaborar el Avance Fisico Quincenal, Trimestral o Anual segtin sea el caso.
Verificar que el reparto de agua potable sea de forma gratuita.
e Seentendera por Plataforma Digital al Sistema Unificado de Atencién Ciudadana.

e Se entendera como Administrador: Al Servidor Publico que opera el Sistema Unificado
de Atencidn Ciudadana (SUAC) en la Direccion General de Servicios Urbanos.

e Se entendera como Operador: Al Servidor Piblico que manipula el Sistema Unificado
de Atencion Ciudadana (SUAC) en la Jefatura de Unidad Departamental
correspondiente.

e Para el caso de las peticiones ingresadas en la Plataforma Digital, la Coordinacion del
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana valida que las respuestas se encuentren

debidamente fundadas y motivadas.

e El tiempo de respuesta para la realizacion del servicio solicitado podra variar, de
acuerdo ala demanda del mismo, y de los recursos humanos, material con que se tenga
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10. Nombre del Procedimiento: Reparacion de fugas menores a 6y
hidraulicos en la infraestructura de agua potable y la supervision del fi
vélvulas en los pozos de abastecimiento de agua potable para asegurar

liquido a la ciudadania.

I i tetvitat

P

PDBIERND DE LA™ |o
UDAD DE MEXICO
ALCA

' xoCHI
“HI

cambio de accesorios
Luncionamiento de las

GOBIERNO DE LA
IUDAD DE MEXICO

LDIA
MILCO

Wi

Objetivo General: Conservary mantener la red secundaria de agua potable para que la poblacién
de la Alcaldia Xochimilco cuente con un servicio de calidad y con la cantidad adecuada, mediante
la reparacion de fugas, el cambio de accesorios hidraulicos y la supervision del funcionamiento
de las valvulas en los pozos de abastecimiento de agua potable.

Descripcion Narrativa:

No. Res‘:::?:&f dde & Actividad Tiempo

1 Coordinacion del Recibe peticion del ciudadano, registra, asigna 30

Centro de Serviciosy | niimero de Ticket por medio de la plataforma | minutos
Atencion Ciudadana | digitalyturna alaDireccion General de Servicios
Urbanos.
2 Direccién General de 1dia
Servicios Urbanos Recibe y revisa la solicitud.
(Administrador)

(Se acepta?
No

3 Rechaza la solicitud para que se redirija via 5
plataforma digital por no ser competencia en | minutos
materia de servicios urbanos.
(Conecta con la actividad 1)
Si

4 Canaliza la solicitud a la Jefatura de Unidad 10
Departamental de Mantenimiento y Operacion | minutos
de la Red Hidraulica (Operador).

5 Jefatura de Unidad 20
Departamental de Imprime en su caso, la solicitud para la Jefatura | minutos
Mantenimientoy de Unidad Departamental de Mantenimiento y

Operacion de laRed | Operacion de la Red Hidraulica.
Hidraulica (Operador)
6 Elabora orden de trabajo y entrega a la Jefatura 20
de Unidad Departamental de Mantenimiento y | minutos
Operacion de la Red Hidraulica.

7 Jefatura de Unidad | Recibe orden de trabajo para firmay turna a la 15
Departamental de Jefatura de Unidad Departamental de | minutos
Mantenimiento y Mantenimiento y Operacion de la Red Hidraulica

Operacién de laRed | (Oficina de Reparacion de Fugas).
Hidraulica
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No. Res'ﬁ‘:?:;::: dde " Actividad Tiempo

8 Jefatura de Unidad | Recibe orden de trabajoy asigna ala Jefatura de 1dia
Departamental de Unidad Departamental de Mantenimiento vy
Mantenimiento y Operacion de la Red Hidraulica (Cuadrilla) para

Operacion de laRed | la atencion correspondiente.
Hidraulica (Oficina de
Reparacion de Fugas)

9 Jefatura de Unidad Recibe orden de trabajo y solicita material a la 30
Departamental de Jefatura de Unidad Departamental de | minutos
Mantenimientoy Mantenimiento y Operacion de la Red Hidraulica

Operacionde laRed | (Bodega de Materiales).
Hidraulica (Cuadrilla)

10 Jefatura de Unidad Elabora vale de salida de material, recaba firma 1 hora
Departamental de del responsable de la cuadrilla y entrega
Mantenimiento y material a la Jefatura de Unidad Departamental

OperaciondelaRed | de Mantenimiento y Operacién de la Red
Hidraulica (Bodega de | Hidraulica (Cuadrilla).
Materiales)
11 Jefatura de Unidad | Recibe material, acude al sitio indicado para | 3horas
Departamental de ejecutar el trabajo.
Mantenimientoy
Operacion de la Red
Hidraulica (Cuadrilla)
12 Solicita firma de conformidad del ciudadano en 10
la orden de trabajo minutos
13 Recibe orden de trabajo firmada por el| 4horas
ciudadano, acude a la Oficina de Reparacion de
Fugas para entregar orden de trabajo
requisitada.

14 Jefaturade Unidad | Recibe orden de trabajo debidamente | 20 horas
Departamental de requisitada, elabora informe diario de
Mantenimientoy actividades y turna a la Jefatura de Unidad

Operacion de laRed | Departamental de Mantenimiento y Operacion
Hidraulica (Oficinade | de la Red Hidraulica.
Reparacion de Fugas)

15 Jefatura de Unidad | Recibe orden de trabajo original e informe diario 15
Departamental de de actividades, descarga en la Plataforma | minutos
Mantenimiento y Digital y en el control interno.

Operacion de la Red
Hidraulica (Operador)
16 Coordinacion del Valida y registra como asunto concluido de [ 1hora
Centro de Serviciosy | acuerdo en la descarga realizada en el sistema
Atencion Ciudadana | por parte de la Jefatura de Unidad
Departamental de Mantenimiento y Operacion
de la Red Hidraulica.
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Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 3 dias, 7 horas, 35 minutos

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucion: No aplica

Aspectos a considerar:

La Ley del Derecho al Acceso, Disposicién y Saneamiento del Agua de la Ciudad de México
en su Articulo 18, otorga a las Delegaciones el ejercicio de las siguientes facultades:

Fraccion IV, Dar mantenimiento preventivo y correctivo a las redes secundarias de agua
potable, drenaje y alcantarillado, conforme a la autorizacién y normas que al efecto
expida el Sistema de Aguas, asi como coadyuvar en la reparacién de fugas.

Fraccion V, Atender oportuna y eficazmente las quejas que presente la ciudadania, con
motivo de la prestacion de servicios hidraulicos de su competencia.

La Jefatura de Unidad Departamental de Mantenimiento y Operacion de la Red Hidraulica
realizara las siguientes acciones:

Coordinar y vigilar al personal asignado a su cargo, para que se presente a realizar los
trabajos solicitados por la comunidad, con el fin de optimizar los servicios.

Llevar un control estricto de los materiales que se utilicen para la prestacion del servicio,
desde su ingreso al almacén, hasta su destino final.

Verificar que el parque vehicular, equipos y herramientas estén en buenas condiciones
para realizar los trabajos.

Vigilar que los materiales utilizados cumplan con las normas de calidad especificadas.

Mantener comunicacién con el personal del Sistemas de Aguas de la Ciudad de México,
a fin de tener el monitoreo del correcto funcionamiento de las fuentes de
abastecimiento y plantas de rebombeo.

Solicitar cuando sea necesario al Sistema de Aguas de la Ciudad de México, su
intervencion para la reparacion de fugas y accesorios de la red primaria de agua potable.

Dar atencién a las demandas ciudadanas que se reciben por diferentes medios, tanto las
que ingresan los ciudadanos a la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencidn
Ciudadana, como las que se llevan a cabo de manera personal en audiencias y recorridos
con la persona titular de la Alcaldia, en |a Oficialia de partes de la Secretaria Particular o
por via telefénica, medios de comunicacion, en asambleas vecinales y otras areas
adscritas a la Alcaldia o Dependencias.
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En este procedimiento se entendera por:
Plataforma Digital: al Sistema Unificado de Atencion Ciudadana

Administrador: al Servidor Ptiblico que opera el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana
(SUAC) en la Direccion General de Servicios Urbanos.

Operador: al Servidor Publico que manipula el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana
(SUAC) en la Jefatura de Unidad Departamental de Mantenimiento y Operacion de la Red
Hidraulica.

Para el caso de las peticiones ingresadas en la Plataforma Digital, la Coordinacion del
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana valida que la respuesta se encuentren
debidamente fundada y motivada.

La Jefatura de Unidad Departamental de Mantenimiento y Operacion de la Red
Hidraulica, realiza el mantenimiento preventivo y correctivo, en tal virtud el tiempo de
respuesta para la realizacion del servicio solicitado podra variar, por lo que, de acuerdo a
la demanda del mismo, y de los recursos humanos, material con que se tenga disponible
en el almacén, asi como los materiales de infraestructura disponible para proveerlo.
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11. Nombre del Procedimiento: Mantenimiento y desazolve de la red
sanitario, mantenimiento a estructuras de traslado, cdrcamos y plantas d¢

Objetivo General: Garantizar el flujo de agua en la red de drenaje para su desalojo mediante la

S,

OBIERNO DE LA
IUDAD DE MEXICO

GOBIERNO DE LA
UDAD DE MEXICO

ALCALDIA
XOCHIMILCO
2000 - 2004

secundaria de drenaje
e tratamiento.

atencion a peticiones ciudadanas para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo.

Descripcion Narrativa:

No. Resirl::ilzll: dde I8 Actividad Tiempo
1 Coordinacion del Recibe solicitud del ciudadano, registra, da 30
Centro de Serviciosy | nimero de ticket por medio de la plataforma | minutos
Atencion Ciudadana | digitaly turnaala Direccion General de Servicios
Urbanos (Administrador).
2 Direccion General de | Recibe y revisa la solicitud. 1dia
Servicios Urbanos
(Administrador)
iSe acepta?
No
3 Rechaza la solicitud para que se redirija via 5
plataforma digital por no ser competencia en | minutos
materia de servicios urbanos.
(Conecta con la actividad 1)
Si
4 Canaliza la solicitud a la Jefatura de Unidad 10
Departamental de Alcantarillado y Desazolve minutos
5 Jefatura de Unidad | Recibe solicitud, registra ticket y turna a la| 1hora
Departamental de Jefatura de Unidad Departamental de
Alcantarillado y Alcantarillado y Desazolve (sobrestante).
Desazolve
6 Jefatura de Unidad Recibe ticket, acude a la Jefatura de Unidad 30
Departamental de Departamental de Alcantarillado y Desazolve | minutos
Alcantarilladoy (Bodeguero) a solicitar material.
Desazolve
(sobrestante)
7 Jefatura de Unidad Elabora vale de salida de material, recaba firma 30
Departamental de del responsable de la cuadrilla y entrega | minutos
Alcantarillado y material a la Jefatura de Unidad Departamental
Desazolve de Alcantarillado y Desazolve (sobrestante).
(Bodeguero)
8 Jefatura de Unidad | Realiza el trabajo, solicita al ciudadano firme de | 3 horas
Departamental de conformidad el ticket de la peticion.
Alcantarillado y
Desazolve
(sobrestante)
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9 Recibe ticket con firma de conformidad-det{ 1 hora
ciudadano y remite a la Jefatura de Unidad
Departamental de Alcantarillado y Desazolve.
10 Jefatura de Unidad Recibe ticket de la actividad realizada, descarga 10
Departamental de en el sistema vy en el control interno. minutos
Alcantarillado y
Desazolve
11 Coordinacién del Valida y registra como asunto concluido de | 1hora

Centro de Servicios y
Atencién Ciudadana

acuerdo con la descarga realizada en el sistema
por parte de la Jefatura de Unidad
Departamental de Alcantarillado y Desazolve.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 1 dia, 7 horas, 55 minutos

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No aplica

Aspectos a considerar:

1. Toda solicitud del ciudadano debera aportar informacion detallada del servicio solicitado.

2. En el caso de eventualidades en la temporada de lluvia como son, encharcamientos o
inundaciones, se procedera directamente a la ejecucion de los trabajos de mantenimiento a
lared de drenaje.

3. En este procedimiento se entendera por:

Plataforma Digital: al Sistema Unificado de Atencién Ciudadana.

Administrador: al Servidor Plblico que opera el Sistema Unificado de Atencidon Ciudadana
(SUAC) en la Direccién General de Servicios Urbanos.
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12. Nombre del Procedimiento: Mantenimiento y rehabilitacion de sefi
urbana en la demarcacién territorial.
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alizacion vial e imagen

DE LA

Objetivo General: Instalar los sefialamientos viales verticales: informativos, restrictivos y
preventivos, realizar el balizamiento horizontal en areas de rodamiento, asi como en guarniciones
y retirar toda la propaganda colgada y adherida en postes, drboles y equipamiento urbano por
medio de brigadas para mantener la imagen urbana de la demarcacion territorial, asi mismo
colocar lonas con informacion oficial en puntos estratégicos

Descripcion Narrativa:

No. Resp:c ':is:izl: dde " Actividad Tiempo
1 Coordinacion del Recibe solicitud del ciudadano, registra, emite | 15 min.
Centro de Serviciosy | niumero de folio y canaliza mediante la
Atencién Ciudadana | plataforma digital al Administrador de la
Direccién General de Servicios Urbanos.
2 Direccion General de 2 dias
Servicios Urbanos Recibe y revisa la solicitud.
(Administrador)
;Se acepta?
No
3 Rechaza la solicitud para que se redirija via| 5min.
plataforma digital por no ser competencia en
materia de servicios urbanos.
(Conecta con la actividad 1)
Si
4 Canaliza la solicitud a la Jefatura de Unidad 10
Departamental de Sefializacion y | minutos
Mantenimiento a Vialidades (Operador).
5 Jefatura de Unidad Recibe solicitud, elabora Orden de evaluacion e 1dia
Departamental de instruye la inspeccion a la Jefatura de Unidad
Sefalizaciény Departamental de Sefializacién y
Mantenimiento a Mantenimiento a Vialidades (Supervisor de
Vialidades (Operador) | Obra).
6 Jefatura de Unidad | Recibe instruccion, realiza evaluacién, elabora | 2 dias
Departamental de reporte técnico y turna a la Jefatura de Unidad
Senalizaciony Departamental de Sefializacién y
Mantenimiento a Mantenimiento a Vialidades.
Vialidades (Supervisor
de Obra)
7 Jefaturade Unidad | Recibe reporte técnicoy turna a la Subdireccién ldia
Departamental de de Mantenimiento a Vialidades.
Senalizaciony
Mantenimiento a
Vialidades
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8 Subdireccion de Recibe reporte técnico y analiza. 12 horas
Mantenimiento a
Vialidades
¢Procede?
No
9 Envia folio a la Jefatura de Unidad | 12 horas
Departamental Sefializacion y Mantenimiento a
Vialidades, para que elabore contestacion.
10 Jefaturade Unidad | Elabora oficio de respuesta al ciudadano, 1dia
Departamental de indicando las razones por las cuales no fue
Sefializacion y otorgado el servicio y descarga en la Plataforma
Mantenimiento a Digital.
Vialidades
(Conecta con el fin del procedimiento)
Si
11 Subdireccién de Toma acuerdo e instruye para que se elabore la | 12 horas
Mantenimiento a orden de trabajo y la ejecucion de los trabajos y
Vialidades a la Jefatura de Unidad Departamental de
Sefializacion y Mantenimiento a Vialidades.
12 Jefaturade Unidad | Elabora Orden de Trabajo, vale de salida de 1dia
Departamental de materiales y da instrucciones a la Jefatura de
Sefializaciony Unidad Departamental de Sefializacion vy s
Mantenimiento a Mantenimiento a Vialidades (Sobrestante / '
Vialidades Cuadrilla) para la ejecucion de los trabajos. ?
13 Jefaturade Unidad | Recibe Orden de Trabajo, vale de salida de | 2dias
Departamental de materiales y acude a la Bodega por material.
Sefalizacion y
Mantenimiento a
Vialidades
(Sobrestante
Cuadrilla)
14 Jefaturade Unidad | Recibe orden de salida de material, registra y 1dia
Departamental de entrega material a la Jefatura de Unidad
Sefializacion y Departamental de Sefializacion y
Mantenimiento a Mantenimiento a Vialidades (Sobrestante
Vialidades (Bodega) | Cuadrilla).
15 Jefatura de Unidad Recibe material, efectia trabajo, requisita | 12 horas
Departamental de orden de trabajo, elabora informe de
Sefializacién y actividades realizadas, anexa orden de trabajoy
Mantenimiento a los turna a la Jefatura de Unidad Departamental
Vialidades de Sefializacion y Mantenimiento a Vialidades
(Sobrestante (Oficina de Sefialamiento Vial).
Cuadrilla)
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16 Jefatura de Unidad | Recibe informe diario de actividades y ordende |12 horas
Departamental de trabajo en original y turna a la Jefatura de
Sefalizaciony Unidad Departamental de Sefializacion vy
Mantenimiento a Mantenimiento a Vialidades (Personal Técnico-
Vialidades (Oficina de | Operativo).
Sefialamiento Vial)
17 Jefaturade Unidad | Recibe orden de trabajo requisitada, elabora 1dia
Departamental de informe de actividades, respuesta al Ciudadano
Senalizaciony y descarga en la plataforma Digital.
Mantenimiento a
Vialidades (Personal
Técnico-Operativo)
18 Coordinacion del Valida y registra como asunto concluido de | 10dias
Centro de Serviciosy | acuerdo en la descarga realizada en el sistema
Atencién Ciudadana | por parte de la Jefatura de Unidad
Departamental de Sefializacién y
Mantenimiento a Vialidades.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 24 dias, 12 horas, 30 minutos
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No aplica %

Aspectos a considerar:

1. La Jefatura de Unidad Departamental de Sefalizacién de Mantenimiento a Vialidades
realizara las siguientes acciones:

Realizar las inspecciones y evaluaciones necesarias a fin de dictaminar el estado fisico de la
infraestructura Urbana.

Programar los trabajos en horarios accesibles que permitan efectuar las actividades de
manera eficiente, a fin de que no se afecte el transito vehicular.

Entregar el reporte anual de actividades a las instancias superiores a la brevedad posible.

Implementar en todas las actividades las medidas de seguridad, entre el personal que efectlie
los trabajos.

Elaborar los avances fisicos mensuales con base en los informes diarios de trabajo, asi como
su entrega a la brevedad posible a sus superiores.

Supervisar que el material y mano de obra utilizados sean de calidad, cumpliendo con la
Normatividad aplicable en la materia.

Optimizar los trabajos, evitando el desperdicio de los materiales utilizados.
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Realizar el control de los materiales solicitandolos con base en el presupuesto asignado,

desde su ingreso a la bodega, hasta su destino final.

Dar atencién a las demandas ciudadanas que se reciben por diferentes medios, Coordinacion
del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana, como las que se llevan en audiencias y
recorridos con la persona titular de la Alcaldia, en la Oficialia de partes de la Secretaria
Particular, areas adscritas a la Alcaldia o Dependencias.

Elaborar el Avance Fisico Quincenal, Trimestral o Anual segtin sea el caso.

2. Eneste procedimiento se entendera por:
Plataforma Digital: al Sistema Unificado de Atencién Ciudadana.

Administrador: al Servidor Publico que opera el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana
(SUAC) en la Direccion General de Servicios Urbanos.

Operador: al Servidor Publico que manipula el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana
(SUAC) en la de Sefializacién y Mantenimiento a Vialidades.

3. Para el caso de las peticiones ingresadas en la Plataforma Digital, la Coordinacién del
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana valida que la respuesta se encuentren
debidamente fundada y motivada.

4. La Jefatura de Unidad Departamental de Sefalizacion y Mantenimiento a Vialidades /ﬁ
realiza mantenimiento preventivo y correctivo, en tal virtud el tiempo de respuesta para
la realizacion del servicio solicitado podra variar, por lo que, de acuerdo a la demanda del
mismo, y de los recursos humanos, material con que se tenga disponible en el almacén,
asi como los materiales de infraestructura disponible para proveerlo.
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bacheo, para conservar en estado 6ptimo las vialidades.
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mediante trabajo de

Objetivo del procedimiento: Conservar el pavimento asfaltico mediante trabajos de bacheo, a
fin tener las mejores condiciones para la circulacidn vehicular, reparando zonas del pavimento
que se han deteriorado por trabajos de mantenimiento a redes de instalaciones, desgaste por
circulacion vehicular y fenémenos atmosféricos, entre otros, permitiendo un mejoramiento de la
imagen urbana para los habitantes y visitantes que acuden a los diversos sitios turisticos de la
demarcacion.

Descripcion Narrativa:

No. Re"’;’:is:i‘:": dde la Actividad Tiempo

1 Coordinacion del Recibe solicitud del ciudadano, registra, emite [ 30 min.

Centro de Serviciosy | numero de folio y canaliza al Administrador de
Atencion Ciudadana | la Direccion General de Servicios Urbanos.
2 Direccion General de 1dia
Servicios Urbanos Recibe y revisa la solicitud.
(Administrador)

:Se acepta?
No

3 Rechaza la solicitud para que se redirija via| 5min.
plataforma digital por no ser competencia en
materia de servicios urbanos.
(Conecta con la actividad 1)
Si

4 Canaliza la solicitud competencia de Servicios 10
Urbanos, y remite a la Jefatura de Unidad [ minutos
Departamental de  Pavimentacion  por
Administracion (Operador)

5 Jefaturade Unidad | Imprime en su caso, la solicitud, envia a la 3dia
Departamental de Jefatura de Unidad Departamental de
Pavimentacion por | Pavimentacion por Administracion.

Administracion
(Operador)

6 Jefatura de Unidad Recibe solicitud, remite orden a la Jefatura de 2dia
Departamental de Unidad Departamental de Pavimentacion por
Pavimentacion por | Administracion (Residentes).

Administracion

7 Jefatura de Unidad Recibe instruccion, realiza evaluacion, elabora | 4dias
Departamental de reporte técnico y turna a la Jefatura de Unidad
Pavimentacién por | Departamental de  Pavimentacion  por

Administracion Administracion.
(Residentes)
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No. Resp:-c ':::i:l: dde i Actividad Tiempo

8 Jefaturade Unidad | Recibe reporte técnico y analiza. 2 dias
Departamental de
Pavimentacion por

Administracion
iProcede el bacheo?
No

9 Elabora respuesta indicando las razones por las | 3 dias

cuales no fue posible otorgar el servicio,
descarga en la Plataforma Digital.

(Conecta con el fin del procedimiento)

Si

10 Elabora orden de trabajo y da instruccién para | 2dias

la ejecucion de los trabajos a la Jefatura de
Unidad Departamental de Pavimentacion por
Administracién (Oficina Operativa de bacheo).

11 Jefaturade Unidad | Recibe orden de trabajo, asigna personal que | 2dias
Departamental de supervisara y tomara graficas o fotografias de
Pavimentacion por | los trabajos realizados y asigna cuadrilla e

Administracion instruye para ir por el material a la Planta de
(Oficina Operativa de | Asfalto.
bacheo)

12 Jefatura de Unidad | Recibe orden de trabajo y vale para el retiro de | 2 dias
Departamental de materiales y acude a la Planta Productora de
Pavimentacién por | Mezclas Asfélticas de la Subsecretaria de

Administracion Servicios Urbanos de la Secretaria de Obras y

(Cuadrilla) Servicios de la Ciudad de México (Planta de
Asfalto).
13 Recibe material de la Planta Productora de | 2dias

Mezclas Asfalticas (Planta de Asfalto), efectia
trabajo, requisita orden de trabajo, elabora
informe de actividades realizadas y remite a la
Jefatura de Unidad Departamental de 2
Pavimentacion por Administracion.

14 Jefaturade Unidad | Recibe orden de trabajo requisitada, elabora | 3dias 11
Departamental de informe de actividades y respuesta 7:'
Pavimentacion por y

Administracion
15 Descarga en la Plataforma Digital la respuesta. 1 hora
16 Coordinacion del Valida y registra como asunto concluido de | 1hora i
Centro de Serviciosy | acuerdo en la descarga realizada en el sistema
Atencion Ciudadana | por parte de la Jefatura de Unidad
Departamental de  Pavimentacion  por
Administracion.

Pagina 84 de 114




o

. | : Ov GOBIERNO DE LA
— e UDAD DE MEXICO
MANUAL RN 0% GOBIERNO DE LA
[nd o) w €JUDAD DE MEXICO
o

ADM’N!STRATIVO ALCaLDlA
XOCHIMILCO

Responsable de la

Actividad Actividad Tiempo

No.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucién: 26 dias, 2 horas, 45 minutos

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No aplica

Aspectos a considerar:

1. La Jefatura de Unidad Departamental Pavimentacion por Administracién realizaré las
siguientes acciones:

e  Realizar las evaluaciones técnicas necesarias en los espacios, a fin de dictaminar el estado
fisico de la infraestructura urbana.

e  Programar los trabajos en horarios accesibles, que permitan realizar el servicio de forma
eficiente, sin afectar el transito vehicular y evitar ocasionar caos vial.

e  Mantener el cerco de seguridad necesario para facilitar los trabajos solicitados.

e  Mantener un estricto control de los recursos humanos y materiales que sean ocupados en
cada uno de los trabajos solicitados.

e  Realizar el bacheo conforme a las normas aplicables vigentes en la materia.

e  Realizar un control de los materiales solicitados con base en el presupuesto asignado.

e  Optimizar los trabajos, evitando el desperdicio de materiales utilizados.

e  Verificar que los materiales cumplan con las normas y parametros de calidad especificados.

e  Daratencion alas demandas ciudadanas que se reciben por diferentes medios, tanto las que
ingresan los ciudadanos a la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana,
como las que se llevan a cabo de manera personal en audiencias y recorridos con la persona
titular de la Alcaldia, en la Oficialia de partes de la Secretaria Particular o por via telefdnica,
medios de comunicacién, en asambleas vecinales y otras areas adscritas a la Alcaldia 6
Dependencias.

2. Elaborar el Avance Fisico Quincenal, Trimestral o Anual seglin sea el caso.

3. Eneste procedimiento se entendera por: -
e  Plataforma Digital: al Sistema Unificado de Atencion Ciudadana.

e  Administrador: al Servidor Publico que opera el Sistema Unificado de Atencidn Ciudadana
(SUAC) en la Direccién General de Servicios Urbanos.

e  Operador: al Servidor Piblico que manipula el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana
(SUAC) en la Jefatura de Unidad Departamental de Pavimentacion por Administracion.

4. Para el caso de las peticiones ingresadas en la Plataforma Digital, la Coordinacién del
Centro de Servicios y Atencién Ciudadana validard que las respuestas se encuentren
debidamente fundadas y motivadas.
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ealiza mantenimiento
para la realizacion del

servicio solicitado podra variar, por lo que, de acuerdo a la demanda del mismo, y de los
recursos humanos, material con que se tenga disponible en el almacén, asi como los

materiales de infraestructura disponible para proveerlo.

B e B
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Objetivo General: Construir reductores de velocidad, estableciendo las medidas de seguridad
para la circulacién vehicular y peatonal, mediante la evaluacion de la peticion ciudadana.

Descripcion Narrativa:

No. R“p:c :::i:l: dde * Actividad Tiempo

1 Coordinacion del Recibe solicitud del ciudadano, registra, emite | 45min

Centro de Serviciosy | nimero de folio y canaliza al Administrador de
Atencion Ciudadana | la Direccion General de Servicios Urbanos.
2 Direccion General de 2 dias
Servicios Urbanos Recibe y revisa la solicitud.
(Administrador)
iSe acepta?
No
3 Rechaza la solicitud para que se redirija via| 5min.
plataforma digital por no ser competencia en
materia de servicios urbanos.
(Conecta con la actividad 1)
Si
4 Canaliza la solicitud competencia de Servicios 10
Urbanos, y remite a la Jefatura de Unidad | minutos
Departamental de  Pavimentacion  por
Administracion (Operador)

5 Jefatura de Unidad Imprime solicitud, envia a la Jefatura de Unidad 2 dias i
Departamental de Departamental de  Pavimentacion  por
Pavimentacion por | Administracion. A

Administracion
(Operador)

6 Jefatura de Unidad | Recibe y elabora oficio para la Subdireccion de | 2 dias
Departamental de Movilidad para que dictamine la colocacién de
Pavimentacion por reductor de velocidad.

Administracion
7 Subdireccién de Emite respuesta sefialando la viabilidad onode | 5dias
Movilidad la colocacion de reductores de velocidad.

8 Jefatura de Unidad | Recibe e instruye mediante orden de trabajo a | 2dias
Departamental de Jefatura de Unidad Departamental de
Pavimentacion por | Pavimentacion por Administracion (Oficina

Administracion Operativa) para la instalacion del reductor de
velocidad
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Aspectos a considerar:

1. La Jefatura de Unidad Departamental Pavimentacion por Administraciéon realizara las
siguientes acciones:

Realizar las inspecciones técnicas necesarias en los espacios, a fin de dictaminar la
procedencia de los trabajos solicitados.
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No. Res;:)c r:is:il;:a: dde W Actividad Tiempo

9 Jefatura de Unidad | Recibe orden de trabajo, elabora vale de-satida tdia
Departamental de de materiales e instruye la ejecucién de los
Pavimentacion por | trabajos y turna a la Jefatura de Unidad

Administracion Departamental de  Pavimentacion  por
(Oficina Operativa) Administracion (sobrestante de cuadrilla).

10 Jefatura de Unidad Recibe orden de trabajo y vale para el retiro de | 2 dias
Departamental de materiales en la Planta Productora de Mezclas
Pavimentacion por | Asfalticas de la Ciudad de México, retira el

Administracion material, efectia trabajo y envia orden de

(sobrestante de trabajo requisitada a la Jefatura de Unidad

cuadrilla) Departamental de  Pavimentacion  por
Administracion (Oficina Operativa).

11 Jefatura de Unidad | Recibe orden de trabajo requisitada y elabora | 3 dias
Departamental de informe de actividades realizadas, solicita el
Pavimentacion por | balizamiento del reductor de velocidad a la

Administracion Jefatura de Unidad Departamental de
(Oficina Operativa) Sefializacion y Mantenimiento a Vialidades.
12 Jefatura de Unidad | Recibe orden de trabajo, realiza el trabajo, | 3dias
Departamental de requisita, anexay remite a la Jefatura de Unidad
Senalizaciony Departamental de  Pavimentacion  por
Mantenimiento a Administracion.
Vialidades

13 Jefatura de Unidad Recibe orden de trabajo requisitada, elabora | 3dias
Departamental de informe de actividades, descarga en la
Pavimentacion por | plataforma digital.

Administracién
14 Coordinacion del Valida que la respuesta se encuentre ldia
Centro de Serviciosy | debidamente elaborada y registra como asunto
Atencién Ciudadana | concluido de acuerdo en la descarga realizada
en la plataforma digital por parte de la Jefatura
de Unidad Departamental de Pavimentacion
por Administracion.
Fin del procedimiento
Tiempo aproximado de ejecucion: 26 dias, 1 hora.
Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencién o resolucion: No aplica
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e Programar los trabajos en horarios accesibles, con el fin de no afectar el transito vehicular
y se ocasione caos vial.

e Mantener el cerco de seguridad necesario para facilitar los trabajos solicitados.

e Mantenerun estricto control de los recursos humanos y materiales que sean ocupados en
cada uno de los trabajos solicitados.

e Realizar la construccion de reductores de velocidad conforme a las normas aplicables.

e Realizar un control de los materiales solicitados con base en el presupuesto asignado,
desde el acceso a la bodega hasta su destino final.
e Optimizar los trabajos, evitando el desperdicio de materiales utilizados.

e \Verificar que los materiales cumplan con las normas y parametros de calidad
especificados.

e Dar atencion a las demandas ciudadanas que se reciben por diferentes medios, tanto las
que ingresan los ciudadanos a la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion
Ciudadana, como las que se llevan a cabo de manera personal en audiencias y recorridos
con la persona titular de la Alcaldia, en la Oficialia de partes de la Secretaria Particular o
por via telefénica, medios de comunicacién, en asambleas vecinales y otras areas
adscritas a la Alcaldia o Dependencias.

e Elaborar el Avance Fisico Quincenal, Trimestral o Anual segtin sea el caso.
2. En este procedimiento se entendera por:
e Plataforma Digital: al Sistema Unificado de Atencion Ciudadana.

e Administrador:al Servidor Pablico que opera el Sistema Unificado de Atencién Ciudadana
(SUAC) en la Direccion General de Servicios Urbanos.

e Operador: Al Servidor Publico que manipula el Sistema Unificado de Atencion Ciudadana
(SUAC) en la Jefatura de Unidad Departamental de Pavimentacion por Administracion.

3. Paraelcasode las peticiones ingresadas en la Plataforma Digital, la Coordinacion del Centro
de Servicios y Atencion Ciudadana validara que las respuestas se encuentren debidamente
fundadas y motivadas.

4. La Jefatura de Unidad Departamental de Pavimentacion por Administracion, realiza
mantenimiento preventivo y correctivo, en tal virtud de que el tiempo de respuesta para la
realizacion del servicio solicitado podra variar de acuerdo a la demanda del mismo, y de los
recursos humanos, material que se tenga disponible en el almacén, asi como los materiales
de infraestructura disponible para proveerlo.
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Objetivo General: Mantener, construir y rehabilitar las guarniciones y banquetas mediante la
oportuna atencion a la solicitud ciudadana para tener las zonas de circulacion peatonal en
condiciones que permitan a la poblacién trasladarse con seguridad, salvaguardando laintegridad
de los habitantes y visitantes que acuden a la Alcaldia y mejorar la Imagen Urbana.

Descripcion Narrativa:

No. Res;:::is:il‘;l: dde - Actividad Tiempo

1 Coordinacion del Recibe solicitud del ciudadano, registra, emite 45

Centro de Serviciosy | numero de folio y canaliza al Administrador de | minutos
Atencion Ciudadana | la Direccion General de Servicios Urbanos.
2 Direccion General de 2 dias
Servicios Urbanos Recibe y revisa la solicitud.
(Administrador)

iSe acepta?
No

3 Rechaza la solicitud para que se redirija via 5
plataforma digital por no ser competencia en | minutos
materia de servicios urbanos.
(Conecta con la actividad 1)
Si

4 Canaliza la solicitud competencia de Servicios 10
Urbanos, y remite a la Jefatura de Unidad | minutos
Departamental de  Pavimentacion  por
Administracion (Operador)

5 Jefatura de Unidad Imprime solicitud, envia a la Jefatura de la 2 dias
Departamental de Unidad Departamental de Pavimentacion por
Pavimentacion por | Administracion.

Administracion
(Operador)

6 Jefatura de Unidad | Recibe solicitud, elabora orden de evaluaciény | 2 dias
Departamental de turna a la Jefatura de Unidad Departamental de
Pavimentacion por Pavimentacion por Administracion (Residentes

Administracion o Evaluadores).

7 Jefatura de Unidad Recibe instruccion, realiza evaluacion, elabora 5 dias
Departamental de reporte técnico y turna a la Jefatura de Unidad
Pavimentacion por Departamental de  Pavimentacion  por

Administracion Administracion.
(Residentes o
Evaluadores)
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No. Resp:c ':is:izl: dde W Actividad Tiempo

8 Jefatura de Unidad | Recibe reporte técnico y analiza. 2 dias
Departamental de
Pavimentacion por

Administracion

iProcede el servicio solicitado?
No

8 Elabora oficio de respuesta al Ciudadano | 5dias
indicando las razones por las cuales no fue
posible otorgar el servicio y descarga en la
Plataforma Digital y turna al Ciudadano.
(Conecta con el fin del procedimiento)
Si

10 Elabora orden de trabajo y da instruccionesala [ 5dias
Jefatura de Unidad Departamental de
Pavimentacion por Administracion (Oficina
Operativa) para la ejecucién de los trabajos.

13 Jefatura de Unidad Recibe orden de trabajo, elabora vale de salida 2 dias
Departamental de de materiales e instruye la ejecucion de los
Pavimentacién por | trabajos y turna a la Jefatura de Unidad

Administracion Departamental de  Pavimentacién  por
(Oficina Operativa) Administracion (Sobrestante de cuadrilla).

12 Jefatura de Unidad Recibe orden de trabajo, vale de salida de | 2dias
Departamental de materiales y acude a la bodega de materiales.
Pavimentacion por

Administracion
(Sobrestante de
cuadrilla)

13 Jefatura de Unidad | Recibe vale salida de materiales, registra y ldia
Departamental de entrega material a la Jefatura de Unidad
Pavimentacion por Departamental de  Pavimentacion  por

Administracion Administracion (Sobrestante de Cuadrilla). :
(Encargado de Bodega ;
de Materiales)

14 Jefatura de Unidad Recibe material, efectia trabajo, requisita | 2dias
Departamental de orden de trabajo y elabora informe de las
Pavimentacién por | actividades y turna a la Jefatura de Unidad

Administracién Departamental de  Pavimentacion  por
(Sobrestante de Administracion.
Cuadrilla)

15 Jefatura de Unidad Recibe orden de trabajo requisada, elabora | 3dias
Departamental de informe de actividades, el operador descarga en
Pavimentacion por | la plataforma Digital, elabora respuesta al

Administracion ciudadano.
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Responsable de la
Actividad
16 Coordinacién del Registra como asunto concluido de acuerdo en 1dia
Centro de Serviciosy | la descarga realizada en la plataforma digital
Atencion Ciudadana | por parte de la Jefatura de Unidad
Departamental de  Pavimentacion  por
Administracion.
Fin del procedimiento

No. Actividad Tiempo

Tiempo aproximado de ejecucion: 34 dias, 1 hora

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No aplica

Aspectos a considerar:

1. La Jefatura de Unidad Departamental Pavimentacion por Administracion realizara las
siguientes acciones:

e  Realizar las evaluaciones técnicas necesarias a fin de dictaminar el estado fisico de la
infraestructura urbana.

e  Programar los trabajos en horarios accesibles, que permitan efectuar el servicio de
forma eficiente, sin afectar el transito vehicular y evitar ocasionar caos vial.

e  Mantener el cerco de seguridad necesario para facilitar los trabajos solicitados.

e  Mantener un estricto control de los recursos humanos y materiales que sean ocupados
en cada uno de los trabajos solicitados.

e Realizar la reparacion de guarniciones y banquetas conforme al Reglamento de
Construcciones del Distrito Federal y Normas Complementarias.

e  Realizar un control de los materiales solicitados con base en el presupuesto asignado,
desde su ingreso a la bodega, hasta el final o conclusién de los trabajos.

e  Optimizar los trabajos, evitando el desperdicio de los materiales utilizados.

e  Verificar que los materiales solicitados cumplan con las normas y parametros de
calidad especificados.

e  Dar atencion a las demandas ciudadanas que se reciben por diferentes medios, tanto
las que ingresan los ciudadanos a la Coordinacion del Centro de Servicios y Atencién
Ciudadana, como las que se llevan a cabo de manera personal en audiencias y
recorridos con la persona titular de la Alcaldia, en la Oficialia de partes de la Secretaria
Particular o por via telefénica, medios de comunicacién, en asambleas vecinales y otras
areas adscritas a la Alcaldia o Dependencias.

e  Elaborar el Avance Fisico Quincenal, Trimestral o Anual segin sea el caso.

2. En este procedimiento se entendera por:
e  Plataforma Digital: al Sistema Unificado de Atencion Ciudadana.

e Administrador: al Servidor Publico que opera el Sistema Unificado de Atencion
Ciudadana (SUAC) en la Direccion General de Servicios Urbanos.
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e Operador: Al Servidor Piblico que manipula el Sistema Unificado de Atencién
Ciudadana (SUAC) en la Jefatura de Unidad Departamental corréspondiente.

3. Paraelcaso de las peticiones ingresadas en la Plataforma Digital, la Coordinacion del Centro
de Servicios y Atencion Ciudadana validara que las respuestas se encuentren debidamente
fundadas y motivadas.

4. La Jefatura de Unidad de Pavimentacion por Administracion, realiza mantenimiento
preventivo y correctivo, en tal virtud de que el tiempo de respuesta para la realizacién del
servicio solicitado podra variar, de acuerdo a la demanda del mismo, y de los recursos
humanos, material que se tenga disponible en el almacén, asi como los materiales de
infraestructura disponible para proveerlo.
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Calles y Avenidas para

Objetivo General: Ejecutar trabajos de pavimentacién y repavimentacién de calles y avenidas a
través del analisis de la solicitud ciudadana con la finalidad de agilizar el transito vehicular,
reducir los indices de contaminacion y evitar accidentes al dar una mayor seguridad al conductor
altrasladarse a su destino.

Descripcion Narrativa:

No. Res;zr:?:it;l: dde ta Actividad Tiempo

1 Coordinacion del Recibe solicitud del ciudadano, registra, emite | 45 min

Centro de Serviciosy | numero de folio y canaliza al Administrador de
Atencion Ciudadana | la Direccion General de Servicios Urbanos.
2 Direccion General de 1dia
Servicios Urbanos Recibe y revisa la solicitud.
(Administrador)

iSe acepta?
No

3 Rechaza la solicitud para que se redirija via | 5min.
plataforma digital por no ser competencia en
materia de servicios urbanos.
(Conecta con la actividad 1)
Si

4 Canaliza la solicitud competencia de Servicios 10
Urbanos, y remite a la Jefatura de Unidad | minutos
Departamental de  Pavimentacion  por
Administracién (Operador)

5 Jefatura de Unidad Imprime solicitud para valoracion de la Jefatura 2 dias
Departamental de de Unidad Departamental de Pavimentacion
Pavimentacion por | por Administracion. )

Administracion
(Operador)

6 Jefaturade Unidad | Recibe solicitud, solicita opinién técnica de | 2dias
Departamental de zonificacion de uso de suelo a la Direccion de
Pavimentacion por | Manifestaciones, Licencias y Desarrollo Urbano;

Administracion instruye a los Evaluadores se programe
inspeccion y emita reporte técnico de la zona.

7 Jefaturade Unidad | Recibe instruccion, realiza inspeccion y elabora | 3 dias
Departamental de reporte técnico para la Jefatura de Unidad
Pavimentacion por | Departamental de  Pavimentacién  por

Administracion Administracion.
(Evaluadores)
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No. Res‘:’;:::;:. dde " Actividad Tiempo

8 Direccion de Emite opinién técnica de zonificacién deusode | 5dfas
Manifestaciones, suelo.

Licencias y Desarrollo
Urbano

9 Jefatura de Unidad | Recibe opinién técnica de Uso de Suelo y | 2dias
Departamental de reporte técnico para su analisis.

Pavimentacion por
Administracion
;Procede la pavimentacion?
No

10 Elabora oficio de respuesta al Ciudadano | 3dias
indicando las razones por las cuales no fue
posible otorgar el servicio, descarga en sistema
de la Coordinacion del Centro de Servicio y
Atencion Ciudadana.

(Conecta con el fin del procedimiento)
Si

11 Solicita se realice levantamiento topografico a 3 dias
la Jefatura de Unidad Departamental de
Pavimentacion por Administracién (Topégrafo).

12 Jefaturade Unidad | Recibe instruccion, efectia levantamiento | 2dias
Departamental de topografico, realiza plano topografico y turna a
Pavimentacion por | la Jefatura de Unidad Departamental de

Administracion Pavimentacién por Administracion
(Topografo)

13 Jefatura de Unidad Recibe levantamiento, plano, proyecto, elabora 2 dias
Departamental de orden de trabajo e instruye la ejecucién a la .
Pavimentacion por | Oficina Operativa de Pavimentacién de la

Administracién Jefatura de Unidad Departamental de
Pavimentacion por Administracion.

14 Remite proyecto a la Subdireccion de 1dia
Mantenimiento a Vialidades para que se
programe el material asfaltico.

15 Subdireccién de Recibe proyecto de la Jefatura de Unidad ldia

Mantenimiento a Departamental de  Pavimentacion  por
Vialidades Administracién y programa material asféltico
para ser suministrado por la Planta Productora

de Mezclas Asfélticas de la Ciudad de México.
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Responsable de la

No. Actividad Actividad Tiempo

16 Jefatura de Unidad Recibe instruccion, efectia trabajo, requisita 5dias
Departamental de orden de trabajo, elabora informe de
Pavimentacion por | actividades y turna a la Jefatura de Unidad
Administracion Departamental de  Pavimentacion  por

(Oficina operativa de | Administracion.
pavimentacion)
17 Jefaturade Unidad | Recibe orden de trabajo requisitada, elabora | 3 dias

Departamental de informe de actividades, respuesta al Ciudadano
Pavimentacion por | y descarga en la Plataforma Digital.

Administracion
18 Coordinacion del Valida y registra como asunto concluido de 1dia
Centro de Serviciosy | acuerdo en la descarga realizada en la
Atencion Ciudadana | plataforma digital por parte de la Jefatura de
Unidad Departamental de Pavimentacion por
Administracion.

Fin del procedimiento

Tiempo aproximado de ejecucion: 36 dias, 1 hora

Plazo o Periodo normativo-administrativo maximo de atencion o resolucion: No aplica

Aspectos a considerar:

1. Se entendera por (SUAC) a la Plataforma Digital del Sistema Unificado de Atencién
Ciudadana.

2. Se entendera como Administrador: Al Servidor Publico que opera el Sistema
Unificado de Atencidn Ciudadana (SUAC) en la Direccion General de Servicios Urbanos.

3. Seentenderd como Operador: Al Servidor Publico que manipula el Sistema Unificado
de Atencion Ciudadana (SUAC) en la Jefatura de Unidad Departamental de
Pavimentacion por Administracion.

4. Para el caso de las peticiones ingresadas en la Plataforma Digital, la Coordinacion del
Centro de Servicios y Atencion Ciudadana validara que las respuestas se encuentren
debidamente fundadas y motivadas.

5. LaJefatura de Unidad Departamental de Pavimentacion por Administracion, realizara
el mantenimiento preventivo y correctivo, en tal virtud de que el tiempo de respuesta
para la realizacidn del servicio solicitado podra variar, de acuerdo a la demanda del
mismo, y de los recursos humanos, material que se tenga disponible en el almacén, asi
como los materiales de infraestructura disponible para proveerlo.

6. La Jefatura de Unidad Departamental de Pavimentacion por Administracion realizara
las siguientes acciones:
e  Realizar evaluaciones técnicas necesarias de los espacios, previo al inicio de las obras.
e  Verificar que el parque vehicular, equipos y herramientas estén en 6ptimas condiciones
para realizar los trabajos.
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e  Realizar la pavimentacion y repavimentacion de calles y avenidas conforme a las
normas aplicables.

e  Controlar los materiales solicitados con base en el presupuesto asignado, desde su
ingreso al almacén, hasta el destino final de los trabajos.

e  Verificar que los materiales utilizados cumplan con las normas y parametros de calidad
especificados.

e  Realizar las evaluaciones técnicas necesarias en los espacios, a fin de dictaminar el
estado fisico de la infraestructura urbana.

e  Programar los trabajos en horarios accesibles, que permitan efectuar el servicio de
forma eficiente, sin afectar el transito vehicular y evitar ocasionar caos vial.

e  Mantener el cerco de seguridad necesario para facilitar los trabajos solicitados.

e  Mantener un estricto control de los recursos humanos y materiales que sean ocupados

en cada uno de los trabajos solicitados.

Realizar el bacheo conforme a las normas aplicables vigentes en la materia.

Optimizar los trabajos, evitando el desperdicio de materiales utilizados.

Elaborar el Avance Fisico Quincenal, Trimestral o Anual seglin sea el caso.

Dar la atenciéon correspondiente a las demandas ciudadanas que se reciben por

diferentes medios, tanto las que ingresan los ciudadanos a la Coordinacién del Centro

de Servicios y Atencion Ciudadana, como las que se llevan a cabo de manera personal

en audiencias y recorridos con la persona titular de la Alcaldia, en la Oficialia de partes

de la Secretaria Particular o por via telefénica, medios de comunicacién, en asambleas

vecinales y otras areas adscritas a la Alcaldia o Dependencias.

* ®
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Pavimentacion y Repavimentacion de Calles y Avenidas para mantener en buen estado la pavimentacion en las vialidades.
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e AREA VERDE: Toda superficie cubierta de vegetacién, natural o inducida en la zona
urbana.

e BALIZAMIENTO: Conjunto de dispositivos instalados a lo largo de las vias o carreteras
para guiar a la circulacion y mejorar la seguridad, el balizamiento tiene aplicacion o
referencia en las Sefiales Horizontales, donde se reconoce a las Sefales Horizontales
como las Rayas, Simbolos y Leyendas que se aplican sobre la superficie de rodadura,
Guarniciones y obstaculos o Estructuras de las vias, o adyacentes a ellas, para regular y
canalizar el transito de peatones y vehiculos. entendidas como las marcas en el
Pavimento.

e CAJETEO DE ARBOLES: -Elaboracién de un borde alrededor del tronco de los arboles,
para retener el agua para su mayor aprovechamiento.

e CARCAMO: Es una fosa grande para Recolectar y Mitigar las Inundaciones de agua del
Drenaje Sanitario y Pluvial, con el objetivo de elevar o sacar el Agua por medio de una
Bomba y Equipos Auxiliares.

e CENTRO DE TRANSFERENCIA: Es un sitio Destinado para recibir residuos Organicos e
Inorganicos, debidamente separados para su traslado y disposicion final.

e DICTAMEN TECNICO: Documento de validez Juridica y administrativa, sustentada en
elementos cientificos y técnicos, elaborado por una persona acreditada y capacitada por
la Secretaria del Medio Ambiente y determina las condiciones y tratamiento de un arbol.

e EQUIPO HIDRONEUMATICO: Es un equipo que funciona a base de Agua y Aire a Presién
que se puede regular la presion de la bomba para poder adecuar el uso que se le da al
propio SISTEMA.

e INDIVIDUO ARBOREO: Nombre que se le da para identificar a los arboles por un
Dictaminador.

e INORGANICOS NO RECICLABLES: -Residuos dificiles de reciclar, ejemplos: residuos
sanitarios, pafiuelos usados, papel de bafio, toallas sanitarias, cotonetes, curitas,
poliestireno expandido (unicel), pafiales, envolturas metalicas boligrafos, colillas de
cigarro.

e INORGANICOS RECICLABLES: Materia prima para reutilizacién y reciclaje, ejemplos:
papel y cartdn, plastico, metales, vidrio, ropa y textiles, maderas, envases multicapa
(Tetra Pack).

e MANEJO ESPECIAL Y VOLUMINOSO: Seran Recolectados todos los Domingos, ejemplos:
Televisores, Computadoras.

e ORGANICOS: - Residuos sélidos biodegradables, ejemplos: restos de verduras hortalizas
y frutas, pasto, flores, hojarasca, ramas, residuos de alimento, cascardn de huevo, restos
de café y té, entre otros.

e SENALAMIENTO HORIZONTAL:

Definicion 1:- Conjunto de marcas y dispositivos que se pintan o colocan sobre el
Pavimento, Guarniciones y Estructuras con el propdsito de delinear las caracteristicas
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geométricas de las carreteras y vialidades urbanas, sirve también para denotar todos
aquellos elementos estructurales que estén Instalados dentro del derecho de via, para

regulary canalizar el transito de vehiculos y peatones, asi como proporcionar informacion
a los usuarios. Estas marcas y dispositivos son: Rayas, Simbolos, Leyendas, Botones,
Botones Reflejantes, Boyas y Delimitadores.

Definicién 2: Es el conjunto de marcas que se pintan o colocan sobre el Pavimento,
Guarniciones y Estructuras, con el propésito de delinear las Caracteristicas Geométricas
de las Carreteras y Vias Urbanas, y denotar todos aquellos elementos estructurales que
estén instalados dentro del derecho de via, para regular y canalizar el transito de
vehiculos y peatones, asi como proporcionar informacién a los usuarios. Estas marcas son
Rayas, Simbolos, Leyendas o Dispositivos.

e SENALAMIENTO VERTICAL:

Definicion 1: El Sefialamiento Vertical es el conjunto de Sefiales en Tableros con
Leyendas y Pictogramas Fijados en Postes, Marcos y otras Estructuras. Seg(in su propdsito
estas sefales se clasifican en: Sefales Restrictivas, Sefales Preventivas, Sefiales
Informativas, Sefiales Turisticas y de servicios y Sefiales de Mensaje Cambiable.
Definicion 2: Es toda aquella Sefialética o Sefial: Dispositivo que se coloca en el hombro
de la corona del camino para prevenir, restringir e Informar a los usuarios de lugares de
peligro o de interés a lo largo de la ruta.

Definicidn 3: Es el conjunto de sefiales en tableros fijados en postes, marcos y otras
estructuras, integradas con leyendas y simbolos. Segtin su propdsito, las sefiales pueden
ser preventivas, restrictivas, informativas, Turisticas y de servicios, o diversas.

e SUAC: Sistema Unificado de Atencién Ciudadana.

« ViA PRIMARIA O VIALIDAD PRIMARIA: Espacio fisico cuya funcién es facilitar el flujo del
transito vehicular continuo o controlado por seméforo, entre distintas zonas de la Ciudad,
con la posibilidad de reserva para carriles exclusivos.

e ViA SECUNDARIA O VIALIDAD SECUNDARIA: Espacio fisico cuya funcién es permitir el
acceso a los predios y facilitar el flujo del Transito Vehicular no continuo, sus
intersecciones pueden estar controladas por semaforos.

e VIVERO AXOLOTL: - Lugar de produccién de plantas de temporada.
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Gustav rias Rosas
Director General d¥® Servicios Urbanos
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