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Asumir el cargo de concejala en el
Concejo de la Alcaldía Xochimilco es
uno de los más grandes honores de mi
vida pública. Lo hago con plena
conciencia de que no se trata de un
cargo ceremonial ni de una posición
decorativa. Ser concejala significa
representar a la gente de nuestros
pueblos, barrios y colonias, con sus
preocupaciones reales, con sus
necesidades inmediatas y con sus
esperanzas de un futuro mejor.
Durante este primer año he vivido la
política en su sentido más cercano y
humano; caminado las calles donde la
oscuridad genera miedo por la falta de
luminarias, estado en parques que
deberían ser espacios de juego y
convivencia, pero que se convirtieron en
focos de infección por la basura
acumulada, también he escuchado a
madres que me piden seguridad para
sus hijas, a campesinos que defienden
sus tierras, a comerciantes que luchan
por mantener sus negocios frente a la
adversidad.

Este informe es la memoria de esas
experiencias y de las acciones
emprendidas; no es un listado frío de
oficios o trámites, sino el relato de cómo
convertimos las demandas ciudadanas
en gestiones concretas. Porque cada
oficio gestionado no es solo un
documento: es una respuesta a la voz de
un vecino, es una esperanza depositada
en mí como representante, es una
obligación de transformar la política en
servicio.
Desde el inicio tuve claro que mi
compromiso era trabajar con cercanía y
sensibilidad. La política, si no toca la
vida de las personas, se vuelve un
ejercicio vacío. Por eso, cada recorrido,
cada reunión con vecinos, cada foro en
el que participé, cada sesión del
Concejo en la que levanté la voz, lo hice
con la convicción de que la ciudadanía
debe ser el centro de todas las
decisiones.
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Rendir cuentas no es solo cumplir con un deber institucional, es también un acto de
respeto y de honestidad con quienes me confiaron esta responsabilidad. Hoy puedo
decir, con la frente en alto, que he trabajado incansablemente para que Xochimilco
tenga servicios más dignos, para que sus mujeres y hombres tengan voz en los
espacios de decisión y para que nuestra cultura y patrimonio sigan siendo orgullo de
la Ciudad de México.

Este informe es también un punto de partida. Lo que hemos logrado en este primer año
es importante, pero los retos siguen siendo grandes. La falta de agua, la inseguridad,
la precariedad de los servicios urbanos y el abandono de espacios públicos requieren
un esfuerzo constante y coordinado. Y yo reafirmo mi compromiso de seguir siendo
una concejala cercana, firme y comprometida con las causas de la gente.

En cumplimiento con lo dispuesto en el Reglamento Interno del Concejo de la Alcaldía
de Xochimilco, la Ley Orgánica de Alcaldías de la Ciudad de México y demás
disposiciones aplicables, esta Concejalía presenta su Informe Anual de Actividades
2024 - 2025, con el objetivo de dar a conocer las acciones realizadas, los resultados
obtenidos y los retos enfrentados durante el primer año de gestiones en la Alcaldía
Xochimilco.
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Asimismo, la Comisión de Servicios Urbanos y Operaciones Hidráulicas presenta su
informe ,en el cual se describe el trabajo realizado de manera sistemática en
coordinación con diversas áreas de la Alcaldía, dependencias del Gobierno de la
Ciudad de México y con la participación de la ciudadanía para atender las
necesidades prioritarias en alumbrado público, recolección de residuos,
pavimentación, áreas verdes, drenaje y suministro de agua potable, con la finalidad de
mejorar la calidad de vida de las y los habitantes de xochimilco.

La Comisión de Servicios Urbanos y Operaciones Hidráulicas, como órgano auxiliar del
Concejo, ha desempeñado en 2024-2025 un papel clave en la articulación de
esfuerzos institucionales, técnicos y sociales para atender estas necesidades.

 Este informe es una herramienta de transparencia y rendición de cuentas que
contribuye a evaluar el desempeño de la Comisión y a sentar las bases para una
planeación más eficiente de cara al próximo ejercicio.
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El Reglamento Interno del Concejo de la Alcaldía, que regula el funcionamiento interno, la
organización de las sesiones, la integración de las comisiones y los procedimientos para la emisión
de dictámenes.

La Constitución Política de la Ciudad de México, en su artículo 53, establece la existencia de los
Concejos en cada alcaldía. Estos órganos colegiados tienen como función principal representar a la
ciudadanía y servir de contrapeso al titular de la Alcaldía. En la práctica, esto significa que los
concejales no solo acompañamos las decisiones, sino que las supervisamos, cuestionamos y
proponemos alternativas cuando es necesario, así bien que reconoce la autonomía de las alcaldías y
establece la obligación de garantizar servicios públicos de calidad.

El Concejo de la Alcaldía es el órgano colegiado de gobierno local en cada alcaldía de la Ciudad de
México, encargado de tomar decisiones, aprobar políticas y supervisar la gestión administrativa
dentro de su territorio.

Es una figura relativamente nueva en el marco político e institucional de la Ciudad de México.
Surgió con la reforma política que convirtió al Distrito Federal en la Ciudad de México y que otorgó
a las alcaldías una estructura más democrática y colegiada.
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Entre nuestras atribuciones, que se detallan en la Ley Orgánica de Alcaldías, y de sus
comisiones en materia de supervisión, planeación y control de recursos están:

 1.- Supervisión y Evaluación de Gestión Pública
 

Supervisar y evaluar el desempeño de las unidades administrativas de la Alcaldía,
así como los planes y programas implementados.
Solicitar la comparecencia de titulares de áreas específicas para rendir informes
sobre su gestión.

 2. Control del Ejercicio del Gasto Público

Revisar y aprobar el proyecto de presupuesto de egresos de la Alcaldía.
Observar y analizar los informes sobre el ejercicio del gasto público, tanto
parciales como anuales.
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3. Aprobación de Disposiciones Generales
Discutir y aprobar disposiciones generales propuestas por la persona titular de la
Alcaldía y los concejales.

4. Atención a la Ciudadanía
Dar respuesta a las solicitudes formuladas por los habitantes de la demarcación
territorial.
Realizar gestiones dentro del ámbito de su competencia ante distintas autoridades

5. Participación en la Elaboración de Normativas
Emitir opiniones sobre proyectos de disposiciones generales que afecten a la
Alcaldía.
Proponer iniciativas legislativas en el ámbito de su competencia.

6. Aprobación de Planes y Programas
Autorizar planes y programas en materias como desarrollo urbano, servicios
públicos y seguridad ciudadana.

7. Promoción de la Participación Ciudadana
Fomentar la participación de la ciudadanía en la toma de decisiones y en la
vigilancia de la gestión pública.
Impulsar la participación ciudadana, no hay democracia real sin ciudadanos
activos. El Concejo tiene la obligación de abrir canales para que los vecinos sean
escuchados.

8. Vigilancia del Cumplimiento de Normas
Supervisar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en la
Alcaldía.
Aplicar sanciones en caso de incumplimiento, en coordinación con las autoridades
competentes.

El marco normativo no es un simple documento. Cada artículo, cada disposición legal,
representa un compromiso con la gente. Cuando la Constitución reconoce el derecho
al agua, pienso en las familias que esperan la pipa para poder cocinar. 
Cuando la ley nos encarga supervisar el alumbrado, pienso en la mujer que me dijo
que teme caminar de noche por una calle oscura. Por eso, mi labor en el Concejo
siempre ha buscado que la norma se traduzca en acciones concretas para la vida
cotidiana.

MARÍA DEL CARMEN ÁLVAREZ MARTÍNEZ
CONCEJALA
PRIMER INFORME

MARCO NORMATIVO Y
ATRIBUCIONES DEL CONCEJO



MARÍA DEL CARMEN ÁLVAREZ MARTÍNEZ
CONCEJALA
PRIMER INFORME

Pág. 7

La Comisión estableció los siguientes
objetivos estratégicos:

1.Supervisión y mejora continua del
alumbrado público, áreas verdes,
pavimentación y recolección de
residuos.

2.Fortalecimiento del sistema hidráulico,
incluyendo redes de distribución,
drenaje, captación pluvial y tratamiento
de aguas residuales.

Participación ciudadana en la
identificación de necesidades y en la
vigilancia del cumplimiento de obras y
servicios.

Presidir la Comisión de Servicios
Urbanos y Operación Hidráulica ha sido
una gran responsabilidad. Desde ahí he
enfocado mi trabajado y dedicación en
los temas más sensibles de nuestra
demarcación: el acceso al agua potable,
el mantenimiento del drenaje, la
reparación de luminarias, la limpieza de
parques y calles, y la movilidad segura.

COMISIÓN DE SERVICIOS
URBANOS Y OPERACIÓN
HIDRÁULICA
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Uno de los momentos más significativos de este primer año fue la aprobación de
reformas al Reglamento Interno del Concejo de la Alcaldía.
En la 9ª sesión ordinaria discutimos y aprobamos cambios que fortalecen nuestro
papel como representantes ciudadanos.

Entre los principales avances se encuentran:
Transparencia de las sesiones. A partir de ahora, las sesiones deben transmitirse
públicamente, lo que permite que cualquier ciudadano conozca lo que se debate y
cómo vota cada concejal.

Reconocimiento de la “Silla Ciudadana”. Este mecanismo permite que vecinos y
organizaciones tengan voz directa en las sesiones del Concejo. Es un paso hacia
una democracia más participativa.

Fortalecimiento de las comisiones. Se amplió su capacidad para supervisar
programas y recursos, evitando que queden en simples espacios de trámite.

Reglas más claras en las votaciones. Esto da certeza a las decisiones y evita
prácticas poco transparentes.
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Defendí estas reformas porque estoy convencida de que el Concejo debe ser un
órgano vivo, útil y cercano a la ciudadanía. De nada serviría si nuestras sesiones fueran
a puerta cerrada o si la gente no supiera lo que decidimos. Abrir nuestras puertas a la
comunidad no solo es un deber, es una forma de devolver confianza en la política.
Las reformas también significan que los concejales debemos asumir con más seriedad
nuestras funciones. Seremos más visibles, y eso implica más responsabilidad. Para mí,
la transparencia no es un riesgo, sino una oportunidad: la oportunidad de demostrar
que se puede hacer política con honestidad y con cercanía a la gente.

MARÍA DEL CARMEN ÁLVAREZ MARTÍNEZ
CONCEJALA
PRIMER INFORME

REFORMAS AL REGLAMENTO
INTERNO DEL CONCEJO



MARÍA DEL CARMEN ÁLVAREZ MARTÍNEZ
CONCEJALA
PRIMER INFORME

GESTIONES VECINALES

Pág. 10

Durante el año 2024 - 2025, la Comisión
de Servicios Urbanos y Operaciones
Hidráulicas recibió un número
considerable de gestiones vecinales
orientadas a dar solución a
problemáticas que, de manera directa,
afectan la calidad de vida de la
población de la Alcaldía Xochimilco.
Dichas solicitudes, presentadas a través
de comités ciudadanos, representantes
de barrios y colonias, así como por
organizaciones sociales, se centraron
principalmente; en la seguridad
comunitaria, la deficiencia del
alumbrado público, agua potable,
drenaje y operación hidráulica en
diferentes zonas del territorio.

Las gestiones fueron resultado de un
proceso de diagnóstico ciudadano en el
que se identificaron áreas con
insuficiente cobertura lumínica, avenidas
y callejones con riesgo potencial para la
integridad de transeúntes y espacios
públicos que, debido a la falta de
iluminación, se convirtieron en puntos
vulnerables para la comisión de delitos o
incidentes.
Además, la inseguridad en algunas
colonias se agravó debido a la carencia
de infraestructura adecuada que
permitiera garantizar la visibilidad
nocturna y la percepción de seguridad
por parte de los habitantes. Esto llevó a
que, en distintas reuniones vecinales, se
elaboraran peticiones formales
solicitando la intervención de la
Comisión para que, en coordinación con 

otras dependencias del gobierno local,
se implementaran soluciones integrales
que atendieran tanto la iluminación
pública como la presencia preventiva de
cuerpos de seguridad.

Si bien, el abastecimiento de agua
potable constituye uno de los servicios
esenciales para la población, y su
correcta gestión depende tanto de la
infraestructura de captación y
distribución como de la supervisión
técnica constante, además, el adecuado
funcionamiento de los sistemas de
drenaje es fundamental para prevenir
inundaciones, garantizar la higiene
urbana y proteger la salud de la
población. Asimismo, la operación
hidráulica implica la gestión coordinada
de captación, almacenamiento,
distribución y tratamiento del agua,
integrando aspectos técnicos,
normativos y sociales. 
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En este sentido, las gestiones vecinales no solo buscaron resolver problemas técnicos
de alumbrado, sino también impulsar una estrategia de seguridad comunitaria basada
en la colaboración entre ciudadanía, autoridades y cuerpos de seguridad,
promoviendo la corresponsabilidad social y la participación activa en la construcción
de entornos urbanos más seguros, iluminados y habitables; y en conjunto con el
fortalecimiento de las gestiones integrales del agua y del drenaje, mejorando la
resiliencia de la Alcaldía frente a contingencias hídricas y
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Desde que asumí mi cargo, he recibido una gran cantidad de peticiones relacionadas
con el alumbrado público. No es casualidad: una luminaria apagada significa mucho
más que un simple desperfecto técnico. Significa miedo, inseguridad y la
imposibilidad de transitar con tranquilidad por las calles.

En mis recorridos, he escuchado a madres de familia que me cuentan cómo sus hijas
tienen que regresar de la secundaria por calles oscuras, exponiéndose a riesgos. He
escuchado a adultos mayores que dicen que prefieren no salir de noche porque la falta
de luz los hace sentir vulnerables. He visto comercios que cierran más temprano
porque la oscuridad atrae la delincuencia.

Por eso, presenté y gestioné múltiples oficios para la reparación, sustitución y
colocación de luminarias. Cada gestión fue una respuesta a un clamor ciudadano.

Ejemplos de gestiones:
En el Callejón Calvario y Avenida Belisario Domínguez, San Gregorio Atlapulco,
gestioné la reparación de luminarias que llevaban meses sin funcionar. Vecinas me
contaron que caminaban con lámparas de mano o con los celulares encendidos
para iluminar su camino. Gracias a la gestión, la comunidad recuperó seguridad y
confianza
En la Cerrada Tlaloc, Santa Cruz Acalpixca, la oscuridad había favorecido un
incremento en los robos a casa habitación. Presenté un oficio para el reemplazo de
todo el sistema de alumbrado, priorizando la prevención del delito y la tranquilidad
de las familias
En la Cerrada Ignacio Zaragoza, San Mateo Xalpa, dos luminarias apagadas ponían
en riesgo a los niños que caminaban rumbo a la escuela. La gestión que realicé no
fue solo por alumbrado: fue por la seguridad de la niñez
En la Calle 21 de Marzo, San Gregorio Atlapulco, tres luminarias apagadas habían
sido reportadas sin éxito. Mi intervención permitió que finalmente se atendiera la
petición

Cada una de estas acciones refleja mi convicción de que la seguridad comunitaria
comienza con lo básico: calles iluminadas. No se trata solo de infraestructura, se trata
de garantizar el derecho de la gente a vivir sin miedo.
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El agua potable es quizá el problema más crítico de Xochimilco. He escuchado
historias de familias que pasan días enteros sin agua. Madres que deben cargar
cubetas desde varias calles, adultos mayores que pagan pipas privadas con recursos
que apenas tienen, niños que faltan a la escuela por no poder asearse.

La crisis del agua es un problema estructural, pero eso no significa que las gestiones
puntuales no sean importantes. Cada pipa enviada, cada fuga reparada, cada
reconexión lograda, es un alivio inmediato para las familias.

Gestiones realizadas:
En San Lorenzo Atemoaya, gestioné la reconexión de una toma de agua que había
sido suspendida por razones políticas. Vecinos me dijeron que se sentían
castigados por exigir sus derechos. Lograr la reconexión significó devolverles
dignidad
En Calle Vicente Suárez, San Gregorio Atlapulco, atendí la denuncia de una fuga
de aguas negras que no solo generaba malos olores, sino que ya estaba
provocando problemas de salud
En Calle Madre Selva, comerciantes me mostraron cómo la fuga inundaba sus
locales, echando a perder sus productos. Gestioné la reparación como un acto de
justicia para quienes trabajan todos los días por sostener a sus familias
En Santa Cecilia Tepetlapa, gestioné el envío de pipas para familias que debían
pagar cada quince días de su bolsillo. Mi objetivo fue aliviar esa carga económica
y garantizar el abasto básico
En San Gregorio Atlapulco, logré que se enviaran pipas a una comunidad que
llevaba meses sin agua potable. Vecinas me dijeron que con esa gestión pudieron
por fin lavar ropa y preparar alimentos con tranquilidad
En Avenida Chapultepec, San Gregorio Atlapulco, solicité el reacomodo de una
tapa de alcantarilla mal colocada que había causado accidentes. Con ello no solo
se evitó más daño a vehículos, sino también a peatones

Cada gestión en materia de agua y drenaje me recuerda que el agua no es un servicio,
es un derecho humano. Y que cada litro de agua entregado a una familia representa
salud, bienestar y dignidad.
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Un Xochimilco limpio y con espacios públicos dignos es un Xochimilco más saludable
y con mayor calidad de vida. He acompañado solicitudes de limpieza, poda y
desazolve que podrían parecer menores, pero que en realidad tienen un impacto
profundo en la vida de la comunidad.

Ejemplos de gestiones:
En el Deportivo Comunitario Ahualapa, Santa Cruz Acalpixca, gestioné la poda de
un árbol cuyas ramas secas ponían en riesgo a deportistas y familias. Evitar
accidentes fue la prioridad
En el Parque del Barrio San Marcos, que se había convertido en un basurero,
gestioné la limpieza integral. Vecinas me dijeron que querían un lugar limpio
donde sus hijos pudieran jugar sin miedo a enfermarse
En San Gregorio Atlapulco, gestioné la limpieza de zonas cerriles que llevaban
años acumulando basura
En Xaltocan, atendí la solicitud de comerciantes para el desazolve de baños
públicos. Un servicio básico, pero esencial para la salud y el respeto de quienes
acuden a esos espacios

Mi visión es clara: un espacio público limpio y seguro es un espacio donde florece la
vida comunitaria.
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La movilidad también ha sido un tema clave en mi gestión. En comunidades como
Xochimilco, la seguridad vial depende de medidas sencillas pero efectivas.
Ejemplos:

En Avenida Madre Selva, gestioné la recolocación de un tope solicitado por
vecinos, quienes me explicaron los accidentes que ocurrían por exceso de
velocidad
En la misma avenida, gestioné la creación de un paso de agua en un tope, porque
el agua de lluvia se estancaba, afectando tanto a peatones como a comerciantes

Estas gestiones demuestran que la vialidad no es un tema menor: se trata de
seguridad, de prevención de accidentes y de cuidado de la vida.
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Desde mi oficina de gestión en el CETRAM Francisco Goitia, Barrio San Marcos, he
recibido diariamente a vecinos de distintos pueblos

Cada oficio que gestioné surgió de esa relación directa con la comunidad. Ninguna
gestión fue improvisada: todas respondieron a la voz de los vecinos.

He trabajado también con organizaciones locales como la Liga Cuahilama Ahualapa,
con la organización de taxis en el Pueblo de Santa Cruz Alcapixca, comités vecinales,
y sociedades de peregrinaciones de los pueblos de xochimilco.

Este contacto directo con la ciudadanía me ha proporcionado una perspectiva mucho
más amplia y profunda sobre las problemáticas que enfrentan diariamente los
habitantes de la Alcaldía. La interacción directa con los vecinos permite identificar
necesidades concretas, urgencias específicas y situaciones que no siempre se reflejan
en la documentación administrativa.

Gracias a esta cercanía, es posible escuchar de primera mano las inquietudes,
sugerencias y experiencias de quienes viven en las colonias y barrios, lo que
enriquece el proceso de gestión y atención de peticiones. Asimismo, facilita la
detección de problemas recurrentes, inconsistencias o áreas que requieren una
intervención inmediata, y permite priorizar las acciones de manera más efectiva.

Además, el contacto constante con la población fortalece la relación de confianza
entre la ciudadanía y las autoridades, creando un canal de comunicación que no solo
contribuye a la resolución de los problemas actuales, sino que también promueve la
participación activa de los vecinos en la supervisión y mejora de los servicios públicos.
Esta experiencia directa complementa y valida la información de los informes oficiales,
convirtiéndose en un insumo indispensable para la toma de decisiones, la
planificación de proyectos y la formulación de políticas más acertadas y cercanas a la
realidad de la comunidad.
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La política local no se limita únicamente
a lo que ocurre en los salones de
sesiones del Concejo; de hecho, su
verdadera dimensión se refleja en los
espacios donde la comunidad
interactúa, debate y participa
activamente. Estos espacios incluyen
foros en asambleas vecinales, eventos
culturales, talleres comunitarios y
encuentros barriales, en los cuales los
habitantes tienen la oportunidad de
compartir sus experiencias, expresar
preocupaciones y exigir soluciones a los
problemas que afectan su vida
cotidiana.

Participar en estos espacios ofrece una
perspectiva más cercana y profunda
sobre las necesidades reales de la
población, más allá de los informes
oficiales o de las cifras estadísticas. Es
allí donde se evidencia la complejidad
de los problemas urbanos y sociales, así
como la diversidad de expectativas de
los vecinos. Cada encuentro se
convierte en un ejercicio de escucha
activa y de diálogo, donde la ciudadanía
no solo presenta sus demandas, sino
que también propone ideas y
alternativas de solución.

Como concejal, he procurado estar
presente en estos espacios de manera
constante y comprometida, no solo
como una invitada pasiva, sino como una
participante activa que se involucra en el
análisis y discusión de los temas
planteados. Mi labor consiste en llevar 

la voz de los vecinos al Concejo,
asegurándome de que sus inquietudes y
propuestas sean consideradas en la
toma de decisiones y en la planeación
de políticas públicas. Al mismo tiempo,
es fundamental devolver al consejo la
voz de la comunidad, transmitiendo con
claridad y fidelidad los acuerdos,
estrategias y acciones que se derivan de
las sesiones oficiales, para que los
habitantes comprendan cómo se traduce
la gestión del Concejo en resultados
concretos.

Esta dinámica de ida y vuelta fortalece la
relación entre la ciudadanía y la
autoridad local, promueve la
transparencia, fomenta la
corresponsabilidad social y asegura que
las decisiones del Concejo estén
verdaderamente alineadas con las
necesidades y expectativas de la
población. En este sentido, mi
participación en foros, asambleas y
eventos comunitarios no solo es una
obligación política, sino también un
compromiso ético y social, orientado a
garantizar que la gestión pública sea
cercana, efectiva y refleje de manera
realista la voz y los intereses de quienes
habitan la Alcaldía.
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En este día participé en el evento organizado bajo el lema “Xochimilco libre de
violencia”. Fue un encuentro cargado de simbolismo y de fuerza comunitaria.

Me conmovió escuchar testimonios de mujeres que han enfrentado la violencia en sus
hogares, en sus calles, en sus trabajos. Jóvenes que exigen respeto en el transporte
público. Adultas mayores que relataron años de silencio y de miedo.

En mi intervención, subrayé que la violencia contra la mujer no puede normalizarse, y
que la lucha por erradicarla no corresponde únicamente a las autoridades de
seguridad, sino también a quienes gestionamos los servicios urbanos.

Dije con claridad: una calle iluminada no es solo un servicio, es también una medida
de prevención de la violencia. Un espacio público limpio y seguro es también un
espacio donde las mujeres pueden reunirse sin temor.

Mi compromiso fue reforzar, desde la Comisión de Servicios Urbanos, todas las
acciones que contribuyan a la seguridad de las mujeres, porque la infraestructura
urbana debe pensarse con perspectiva de género.
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En este encuentro, celebrado con mujeres de distintos pueblos y colonias, lo más
valioso fue la franqueza de los testimonios.

Jóvenes hablaron de cómo las redes sociales se convierten en espacios de acoso.
Campesinas compartieron la doble carga de trabajar la tierra y cargar con el peso de la
discriminación. Trabajadoras señalaron la desigualdad salarial.

Mi participación estuvo centrada en un mensaje: la igualdad no es un discurso vacío,
es una práctica que debe traducirse en políticas públicas. Propuse fortalecer
programas de apoyo a madres trabajadoras, exigir mayor seguridad en el transporte
público y abrir más espacios de participación comunitaria para mujeres.

Lo más enriquecedor fue el diálogo directo: escuchar, tomar nota, comprometerme a
llevar esas voces al Concejo.
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Esta ceremonia cívica se llevó acaba en el puente de Urrutia ubicado en San Gregorio
Atlapulco. En ella se compartió la importancia invaluable para reconocer, difundir y
fortalecer la identidad cultural, histórica y ambiental de la región; No solo reconoce la
riqueza cultural de las tradiciones y expresiones locales, sino también la relevancia de
los ecosistemas y la biodiversidad que hacen de Xochimilco un lugar único a nivel
global.
La participación activa de la ciudadanía, autoridades locales y académicos en estas
ceremonias contribuye a fortalecer la educación patrimonial, promoviendo la
transmisión de conocimientos y la preservación de la memoria histórica de la
comunidad.
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Dicha sesión informativa permitió comprender los mecanismos y procedimientos
disponibles para resolver conflictos de manera pacífica, eficiente y justa, sin
necesidad de recurrir inmediatamente a procesos judiciales complejos. Estas sesiones
son espacios de aprendizaje y orientación que fortalecen el conocimiento de los
derechos y obligaciones de la ciudadanía, así como de las herramientas de mediación
y conciliación disponibles en el ámbito local.

La participación en estas sesiones proporciona información sobre procedimientos de
mediación civil, familiar y vecinal, fomentando la cultura de la legalidad y la
prevención de conflictos
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Este evento brindo la oportunidad de conocer los programas, avances y estrategias
implementadas por el INFO, así como sobre las herramientas disponibles para que los
ciudadanos puedan ejercer sus derechos de acceso a la información y protección de
datos personales.

 Participar en este evento permite a la ciudadanía conocer de manera más cercana los
mecanismos que fortalecen la transparencia gubernamental, contribuyendo a una
gestión pública más ética, eficiente y responsable.



MARÍA DEL CARMEN ÁLVAREZ MARTÍNEZ
CONCEJALA
PRIMER INFORME

FORO VOCES DE MUJERES
DEL SUR: MUJERES
CAMPESINAS Y AGRARIAS 

Pág. 23

En este mes se llevaron a cabo dos encuentros en el Salón del Bosque de San Luis
Tlaxialtemalco y en el Conjunto Cultural Tepalcatlalpan que reunió a mujeres en el
comercio, mujeres campesinas, agrarias y productoras de distintas comunidades.

Ellas compartieron cómo han sostenido la producción agrícola en condiciones
adversas: falta de apoyos, sequías, problemas de distribución. Pero también
compartieron la esperanza que significa trabajar la tierra y transmitir saberes
ancestrales a las nuevas generaciones.

En mi intervención señalé que la lucha de las mujeres campesinas no es solo un tema
de igualdad de género, sino también de justicia social y alimentaria. Reconocí que
ellas son las guardianas de la soberanía alimentaria de la ciudad, porque sin su trabajo
las chinampas desaparecerían y con ellas parte esencial del patrimonio de la
humanidad.

Mi compromiso fue defender desde el Concejo programas de apoyo al campo con
perspectiva de género y asegurar que los servicios urbanos lleguen también a las
comunidades rurales.
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Participar en la edición 2025 de la Flor Más Bella del Ejido fue un privilegio. Este
evento no es un simple concurso de belleza: es la reafirmación de nuestra identidad
cultural como xochimilcas.

Cada participante representa no solo a su comunidad, sino a nuestras tradiciones,
lenguas y raíces. En mi intervención señalé que la Flor Más Bella del Ejido es el
reconocimiento de la mujer como guardiana de la cultura, como pilar de nuestras
comunidades y como símbolo de la dignidad de Xochimilco.

Reafirmé mi compromiso de impulsar políticas que reconozcan a las mujeres como
protagonistas de nuestra cultura y de nuestro futuro.
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Este evento tubo lugar la explanada de, Centro Deportivo Xochimilco este evento
permito recordar y rendir homenaje a quienes, hace más de dos siglos, lucharon por la
libertad y la soberanía del país, recordando los valores de justicia, unidad y
compromiso con la nación que dieron origen a México como Estado independiente.

La presencia en el desfile cívico fomento el sentido de pertenencia y orgullo nacional,
al permitir que las personas sean testigos de la participación activa de distintos
sectores de la sociedad, incluyendo escuelas, instituciones gubernamentales,
organizaciones civiles y cuerpos de seguridad. A través de la exhibición de banderas,
estandartes y representaciones históricas, los participantes y espectadores pueden
vivenciar la historia, reforzando la educación cívica y la comprensión de los símbolos
patrios.
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Además de los foros, he tenido una participación activa en sesiones del Concejo,
donde se toman decisiones cruciales para la Alcaldía.

Consejo de Desarrollo Rural Sustentable 

En la 3ª sesión ordinaria de este Consejo, se discutieron problemáticas como el
abandono de las chinampas, la falta de apoyos a productores y la amenaza de la
urbanización en el suelo de conservación.

En mi participación destaqué que el desarrollo rural no puede desvincularse de la
justicia social. Los campesinos también necesitan agua potable, calles iluminadas,
drenaje funcional y espacios públicos dignos.

Señalé que no basta con pedir a los campesinos que protejan el suelo de conservación
si no se les dan las condiciones mínimas para vivir con dignidad. Defender el campo
significa defender también los derechos sociales de quienes lo trabajan.

Comité de Seguridad Ciudadana 

Participé en la 2ª sesión ordinaria del Comité de Seguridad Ciudadana, donde se
discutieron estrategias de prevención del delito.

En mi intervención, propuse un enfoque integral: la seguridad no se garantiza
únicamente con patrullas, sino también con servicios urbanos de calidad.

Expliqué que una calle iluminada, un parque limpio, un alcantarillado funcional son
herramientas de prevención del delito. La inseguridad no se combate solo con
reacción, sino con prevención estructural.

Como Presidenta de la Comisión de Servicios Urbanos, insistí en vincular la seguridad
ciudadana con la infraestructura urbana, y este enfoque fue bien recibido por vecinos
y autoridades presentes.
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Primera Comparecencia de la Directora General de Servicios Urbanos y
Operación Hidráulica 

Esta comparecencia se llevó a cabo en el Salón de Plenos del Concejo, la oportunidad
de dirigirla,  junto a la directora general ya que estamos a cargo de dicha comisión.

La comparecencia permitió evaluar, supervisar y conocer de manera directa la gestión
de los servicios públicos que impactan la vida diaria de los habitantes de la Alcaldía;
así bien permitió a los asistentes obtener información precisa y actualizada sobre
proyectos de infraestructura urbana, mantenimiento de calles, alumbrado público,
gestión de residuos, drenaje y operación hidráulica, entre otros. Además, ofrece la
oportunidad de formular preguntas, aclarar dudas y solicitar información adicional,
fortaleciendo la transparencia y la rendición de cuentas por parte de las autoridades
responsables.

Participar en esta comparecencia me permitió identificar problemas recurrentes o
áreas de mejora que podrían no ser evidentes en los informes escritos. La interacción
directa con los responsables de los servicios urbanos permite comprender las
limitaciones técnicas, presupuestales y operativas, así como evaluar la eficacia de las
acciones implementadas y su impacto real en la comunidad.

Cuarta sesión extraordinaria 

En esta sesión aprobamos el calendario de comparecencias de los directores
generales y titulares de unidades administrativas

Esto fue fundamental porque garantizó que áreas como Obras, Servicios Urbanos,
Medio Ambiente y Seguridad Ciudadana rindieran cuentas.

En mi intervención señalé que la transparencia no es un lujo, sino un deber. Exigí que
cada comparecencia se tradujera en compromisos concretos para atender las
necesidades de la gente.



PARTICIPACIÓN EN SESIONES
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Quinta sesión extraordinaria 

En esta sesión participé en la comparecencia de la Directora General de Obras y
Desarrollo Urbano, Lic. Elvira Ramírez Armenta.

Ahí cuestioné la pertinencia de algunas obras y defendí que los proyectos deben
responder a las necesidades reales de los pueblos y barrios, no a intereses políticos o
electorales.

Subrayé que la obra pública no es un adorno, es un servicio: cada calle pavimentada,
cada drenaje reparado, cada espacio público rescatado debe mejorar la vida de la
gente.

Novena sesión ordinaria

En esta sesión se discutieron y aprobaron reformas al Reglamento Interno del Concejo.
Mi intervención se centró en la necesidad de abrir el Concejo a la ciudadanía. Defendí
la figura de la “Silla Ciudadana” como un mecanismo para escuchar directamente a los
vecinos. También apoyé la transmisión pública de las sesiones como medida de
transparencia.

Estas reformas fueron un paso decisivo para fortalecer al Concejo como órgano de
representación ciudadana.
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Cada foro, cada asamblea, cada sesión a la que asistí ha sido un recordatorio de por
qué estoy aquí: para representar a la gente.

Los foros me permitieron escuchar directamente a mujeres, campesinos y vecinos. Las
sesiones me dieron la oportunidad de transformar esas voces en decisiones
institucionales.

Mi papel como concejala es tender puentes: entre la comunidad y la institución, entre
la necesidad y la acción, entre la voz ciudadana y la decisión política.



RESULTADOS Y LOGROS
ALCANZADOS
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El primer año de gestión ha sido un ejercicio de aprendizaje, de cercanía con la gente
y de construcción de confianza. No ha sido fácil: el rezago en servicios públicos en
Xochimilco es profundo, y la demanda ciudadana supera con creces la capacidad de
respuesta de las instituciones.

Aun así, los logros alcanzados son palpables:

Gestiones comunitarias concretadas
Más de 50 oficios gestionados en materia de alumbrado, agua potable, drenaje,
vialidad y limpieza.
Atendí fugas críticas que afectaban comercios y familias.
Logré el envío de pipas en comunidades donde las familias gastaban sus pocos
recursos en servicios privados.
Gestioné luminarias en calles oscuras que eran focos de inseguridad.
Promoví la limpieza de parques y deportivos, devolviendo espacios de convivencia
a las familias.

Participación en foros y eventos
Estuve presente en más de 15 espacios comunitarios: desde foros de mujeres
campesinas hasta eventos culturales como la Flor Más Bella del Ejido.
En cada uno llevé un mensaje claro: la política debe estar al servicio de la gente,
especialmente de quienes históricamente han sido marginados: mujeres,
campesinos, jóvenes y adultos mayores.

Supervisión institucional
Participé en la aprobación del calendario de comparecencias de funcionarios.
Estuve en la revisión de áreas estratégicas como Obras, Servicios Urbanos y
Seguridad Ciudadana.
Defendí reformas al Reglamento Interno que fortalecen la transparencia y la
participación ciudadana.

Consolidación de la Comisión de Servicios Urbanos y Operación Hidráulica
Como presidenta de la Comisión, logré visibilizar que el agua, el alumbrado y la
limpieza no son asuntos técnicos menores, sino derechos básicos que deben
garantizarse con perspectiva social.

Estos resultados no son solo cifras. Detrás de cada acción hay familias que ahora
caminan más seguras, comunidades que tienen agua, mujeres que sienten respaldo
institucional, campesinas que saben que su voz es escuchada.



RETOS Y COMPROMISOS
PARA EL SEGUNDO AÑO
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Reconozco que los retos que enfrentamos como Concejo y como comunidad son
enormes. Este primer año ha sido apenas el inicio.

1. Alumbrado público

Me comprometo a impulsar un programa integral de alumbrado seguro, priorizando
rutas escolares, senderos comunitarios y espacios con alta incidencia delictiva.

Mantenimiento preventivo y correctivo: Implementar programas de revisión
periódica de lámparas, cableado y postes, para evitar fallas prolongadas.
Planificación estratégica: Priorizar la instalación de luminarias en zonas de alta
incidencia delictiva o tránsito peatonal, utilizando mapas de riesgo elaborados en
colaboración con la ciudadanía.

2. Agua potable y drenaje

Seguiré defendiendo que el agua es un derecho humano. Mi compromiso es gestionar
un plan estructural de agua potable y drenaje, con participación ciudadana, que dé
soluciones de fondo a la crisis hídrica.

Monitoreo de calidad: Implementar sistemas de análisis constante del agua para
garantizar que cumpla con los estándares de potabilidad y seguridad sanitaria.
Educación ciudadana: Promover el uso responsable del agua, evitando
desperdicios y fomentando hábitos de conservación

3. Espacios públicos

Impulsaré la recuperación de más parques, deportivos y plazas comunitarias. Un
espacio limpio y seguro es un espacio de convivencia y prevención de la violencia.

Recuperación y mantenimiento de áreas verdes: Restaurar parques, jardines y
plazas, asegurando su limpieza, iluminación y mobiliario adecuado.
Diseño inclusivo y accesible: Adaptar espacios para personas con movilidad
reducida y promover entornos seguros para todas las edades.
Programas culturales y recreativos: Organizar eventos y actividades que incentiven
la apropiación de los espacios públicos por parte de la comunidad
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4. Seguridad comunitaria

Seguiré vinculando la seguridad con los servicios urbanos. Lucharé para que se
entienda que calles iluminadas y limpias son parte de la estrategia de seguridad. 

Fortalecimiento de patrullajes y vigilancia: Incrementar la presencia policial en
zonas de riesgo, coordinando rondas preventivas y vigilancia ciudadana.
Iluminación estratégica y señalización: Integrar el alumbrado público como parte
de la estrategia de prevención del delito.
Participación vecinal: Fomentar comités de seguridad y Senderos Seguros,
promoviendo la colaboración activa entre autoridades y vecinos.

5. Participación ciudadana

Defenderé que la ciudadanía tenga voz en todas las decisiones del Concejo. Mi
oficina seguirá abierta, y la Silla Ciudadana será una herramienta viva de democracia
local.

Mesas de trabajo y asambleas vecinales: Crear espacios permanentes donde los
ciudadanos puedan expresar necesidades, propuestas y monitorear el
cumplimiento de compromisos.
Transparencia y rendición de cuentas: Garantizar que la información sobre obras,
servicios y presupuesto sea accesible, clara y comprensible para la población.
Educación cívica: Promover talleres, conferencias y campañas de sensibilización
que fomenten la corresponsabilidad en el cuidado de servicios públicos y espacios
urbanos.



Este primer año me ha enseñado que la representación no se ejerce desde el
escritorio, sino en la calle, en el parque, en la asamblea, en el foro comunitario.

He confirmado que la política solo tiene sentido si transforma la vida cotidiana: si logra
que una madre tenga agua para cocinar, que un joven pueda caminar seguro de
noche, que una campesina sea reconocida como pilar de nuestra identidad, que un
adulto mayor pueda convivir en un espacio limpio.

Mi conclusión es clara: la política no es un privilegio, es una responsabilidad.
Representar a Xochimilco es un compromiso con la justicia social, con la igualdad de
género, con la defensa del campo y del patrimonio cultural, y con la dignidad de cada
familia.

El camino no ha sido fácil, pero cada logro, cada gestión y cada foro me confirman que
vale la pena. Seguiré trabajando con honestidad, con sensibilidad social y con firmeza
política, para que Xochimilco siga siendo tierra de historia, cultura y vida digna.

Con este informe, cierro el primer año de gestión reafirmando mi convicción de que la
política debe ser cercana, transparente y transformadora.

El Concejo de la Alcaldía Xochimilco es un espacio que debemos seguir fortaleciendo,
y yo me comprometo a que, mientras ocupe un lugar en él, mi voz será la voz de la
comunidad, mi gestión será reflejo de sus demandas y mi compromiso será siempre
con la gente.

CONCLUSIONES
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